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Unidad Administrativa: Secretaria de Salud.

No. Radicado del proyecto en POAI: 26-9-19-001-02731

Nombre del Proyecto: “FORTALECIMIENTO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS,
EMERGENCIAS Y DESASTRES CON ARTICULACION DE ACCIONES DEL SECTOR

SALUD EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN”

| 1. INTRODUCCION |

El Sistema de Emergencias Médicas (SEM) es un conjunto articulado de recursos
humanos, técnicos, logisticos y normativos, disefiado para responder de manera
rapida, eficiente y coordinada a situaciones que representan un riesgo inminente
para la vida y la salud de las personas, tales como accidentes, enfermedades
subitas, desastres naturales o emergencias de origen antropico.

En este sentido, la atencion de urgencias, emergencias y desastres constituye un
desafio constante para las autoridades de salud, especialmente en territorios como
Popayan, donde la diversidad geogréfica, social y de riesgo exige una respuesta
integral, oportuna y bien coordinada.

Ante esta realidad, el presente proyecto tiene como objetivo fortalecer de manera
integral la capacidad de atencion del SEM en el municipio, optimizando tanto la
preparacion como la respuesta ante eventos criticos. Esta estrategia se fundamenta
en un enfoque preventivo, asistencial y comunitario, que permita no solo mejorar los
tiempos y la calidad de respuesta, sino también fortalecer la articulacion entre
instituciones, actores del sector salud y la comunidad. Por tanto el proyecto parte
de una evaluacioén diagnéstica detallada de los Planes Hospitalarios de Emergencia
en la red publica y privada, identificando brechas en capacidad operativa, recursos
y articulacion institucional. Igualmente, se analizara la viabilidad y el estado actual
del SEM en el municipio, abarcando tanto zonas urbanas como rurales. Este
diagnéstico permitird disefiar estrategias diferenciales que fortalezcan la atencién
en salud frente a situaciones de riesgo, incluyendo pandemias, desastres naturales
0 emergencias antrépicas.

Una de las principales lineas de accion sera la implementacion de alianzas
estratégicas interinstitucionales para la gestion integral del riesgo, promoviendo la
articulacion entre actores del sector salud, organismos de socorro y entes de
gobierno. Se actualizaran protocolos de atencion y se realizaran simulacros
periodicos, mientras se desarrollan jornadas de formacién continua para el personal
de salud en atencion de emergencias y desastres. Paralelamente, se fortalecera el
componente comunitario mediante la consolidacion del programa del primer
respondiente, capacitando a lideres y poblacion civil para actuar adecuadamente en
los primeros momentos de una emergencia.

El proyecto también contempla la puesta en marcha de campafias para aumentar la
donacion de sangre, garantizando insumos vitales en situaciones criticas. Este
componente se apoyara en estrategias de informacion, educacién y comunicaciéon
(IEC) dirigidas a sensibilizar a la comunidad y fomentar una cultura de prevencion y
solidaridad.

La implementacion efectiva del SEM incluird la estandarizacion de procesos,
adquisicién de equipos, adecuacion de tecnologias y entrenamiento del talento
humano en salud, con el objetivo de reducir los tiempos de respuesta, mejorar la
clasificacion y referencia de pacientes, y optimizar la atencion prehospitalaria.
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Con este enfoque integral, se espera mejorar significativamente la capacidad de
respuesta institucional y comunitaria ante eventos de urgencia, emergencia o
desastre. La actualizacion de los planes hospitalarios, la articulacion del SEM, el
fortalecimiento de la red prestadora de servicios y la participacion activa de la
ciudadania convertiran a Popayan en un territorio mas preparado, resiliente y seguro
frente a los retos en salud publica.

2. CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA

Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

“Colombia Potencia Mundial de la Vida
(2022-2026)"

Programa: 1905 salud Publica

Transformacién: 2. Seguridad humana y justicia social

Pilar: 02. Superacién de privaciones como fundamento de la dignidad humana y

condiciones basicas para el bienestar.

Catalizador: 01. Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo

de salud preventivo y predictivo

Componente: Acceso equitativo a medicamentos dispositivos médicos y otras

tecnologias

Fuente: Plan De Desarrollo Nacional Colombia Potencia Mundial de la Vida (2022-2026)

Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027

“La Fuerza del Pueblo”.

Estrategia: Oportunidades para soifar

Programa: 1905- Salud Publica

Sector: Salud y proteccion social.

Fuente: Plan De Desarrollo Departamental La Fuerza del Pueblo 2024-2027

Plan de Desarrollo Municipio de Popayén 2024-

2027

Alianza Con Popayan

Estrategia: Popayan justa, incluyente, equitativa y en paz

Programa: 2,41 Alianza Con El Manejo De Desastres: Preparados Hoy Seguros

Manana

Meta (s) Producto MGA/PDM:

INFORMACION PDM

INFORMACION MGA

N° Producto

Nombre

Meta —

Cddigo

Nombre

propuesto Producto PDM | indicador PDM | producto MGA | producto MGA
PDM
2.41.2 Creacion de un | Un Servicio de 1905042 Servicio de
Sistema de | atencion en atencion en
Emergencias Centros Centros
Médicas (SEM) | Reguladores de Reguladores de
Urgencias, Urgencias,
emergencias y emergencias y
desastres desastres

3. ANTECEDENTES

El Municipio de Popayan, catalogado como un municipio de primera categoria por
Decreto Municipal 20221000003265 de octubre 04 de 2022 para la vigencia 2023 y
Decreto Municipal 20231000002655 de septiembre 07 de 2023 para la vigencia
2024, adquiri6 el deber de implementar el Sistema de Emergencias Médicas —SEM—
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en el territorio de su jurisdiccion como se dispone en el articulo 4° de La Resolucién
926 de 2017. Asi mismo, podr4d de manera auténoma, constituir un Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias Médicas, teniendo en cuenta el analisis de
situacién de salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones
geograficas particulares o suscribir convenio con el Departamento.

Considerando que, el municipio anteriormente de segunda categoria, segun
Decreto Municipal 20211000002215 de agosto 25 de 2021, no estaba obligado a
implementar un Sistema de Emergencias Médicas -SEM-, no se encuentra en el
historico de proyectos, trabajos de investigacion, de inversion o estudios realizados
por la Alcaldia Municipal de Popayan que antecedan al presente.

No obstante, se cuenta con un primer acercamiento a la poblacion mediante
actividades de capacitacion y concientizacion realizadas durante la vigencia
anterior, sobre temas directamente relacionados con el Sistema de Emergencias
Médicas (que tiene como propésito responder de manera oportuna a las victimas
de enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios,
gue requieran atencién médica de urgencias, en lugares publicos o privados), como:
Primer respondiente en salud, sistema comando incidentes y respeto a la mision
médica, dirigidas a la comunidad, organismos de socorro, coordinadores médicos y
de urgencias de la red hospitalaria, cuyas actividades fueron apoyadas por el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayan, La Cruz Roja Colombiana e
Instituciones Educativas de salud como Paramédicos EMS, grupo G.E.R. y la Red
de Apoyo Cauca, quien realizd la convocatoria para los cursos de primer
respondiente en salud.

Adicionalmente, durante las vigencias 2022 y 2023, la Secretaria de Salud Municipal
de Popayan realiz6 la evaluacion de los planes hospitalarios de emergencia
mediante la ejecucién de simulacros en la red hospitalaria publica y privada del
municipio, con el objetivo de fortalecer y articular la capacidad de respuesta
institucional ante situaciones de urgencia, emergencia y desastre.

En este mismo periodo, el municipio de Popayan, fue sede de las sesiones
presenciales del taller “Hospital Resiliente frente a Emergencias de Salud y
Desastres”, proyecto desarrollado de manera conjunta entre la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), el Ministerio de Salud y Proteccién Social y las
entidades de salud del departamento. En la jornada participaron representantes del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Hospital Universitario San José de
Popayan, evaluadores del indice de Seguridad Hospitalaria de Colombia, la Oficina
de Gestién del Riesgo, la Secretaria de Salud del Departamento del Cauca, el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) del Cauca y la Organizacion
Panamericana de la Salud, fortaleciendo asi las capacidades institucionales para la
preparacion y respuesta frente a emergencias de salud y desastres.!

En el marco de la vigencia 2025, y en desarrollo del proyecto denominado
“Contribucion a la Gestion de la Salud Publica Colectiva del Municipio de
Popayan”, se establecieron, entre otras, las actividades 29. Fortalecer las
capacidades para la atencién de eventos en salud publica en contextos de
emergencias y desastres, y 30. Implementar una estrategia de informaciéon y

!Tomado de La OPS realiza capacitacion presencial en Colombia en el marco del proyecto
"Hospital Resiliente a Emergencias de Salud y Desastres" - PAHO/WHO | Pan American Health

Organization )
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comunicacion para la planificacion y evaluacion de simulacros en los planes
hospitalarios de lared publicay privada del municipio de Popayan.

Para el cumplimiento de estas actividades se definieron los insumos y la
metodologia necesarios, asi como la meta correspondiente, y en este contexto se
realizo la respectiva asignacion presupuestal para el desarrollo de las actividades
previstas. Sin embargo, debido a los tiempos contractuales propios de la vigencia
2025, no fue posible ejecutar la totalidad de los insumos inicialmente descritos
dentro del periodo establecido por tanto dicho componente se integra nuevamente
como insumos dentro del presente proyecto.

| 4. JUSTIFICACION |

Teniendo en cuenta que, La Resolucién 926 de 2017, por la cual se reglamenta el
desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias Médicas, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en su articulo 4° dispone que “Los distritos,
los municipios de categoria especial y de primera categoria y el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina deberan implementar el
SEM en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el analisis de situacion de
salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geogréficas
particulares para lo cual podran, de manera autobnoma, constituir un Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) (...)", que en el paragrafo del
articulo 9° de la misma, se establece que “las entidades territoriales emitiran los
actos administrativos respectivos para la implementacién del SEM en su jurisdiccién
(...)", que la Resolucién 1098 de 2018, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, modificé la Resolucion 926 de 2017 en lo relativo al plazo para la
implementacion del Sistema de Emergencias Médicas —SEM-, el cual debe
efectuarse a mas tardar el 31 de enero de 2019, y que mediante el Decreto Municipal
20231000002655, el municipio de Popayéan es catalogado de primera categoria para
la vigencia 2024, se adquiere la obligacién de dar cumplimiento a la ley.

Asi mismo, se establece la necesidad de implementar el Sistema de Emergencias
Médicas —SEM- constituyendo un centro regulador de urgencias y emergencias
para el municipio de Popayan, considerando que:

Con base en la informacion suministrada por ASIS 2023 para el Municipio de
Popayan se evidencia que las principales causas de mortalidad presentan una
relacion directa con la inexistencia del Sistema de Emergencias Médicas, toda vez
gue se reportan altos indices de mortalidad por enfermedades relacionadas con el
sistema circulatorio, las vias respiratorias inferiores, enfermedades del sistema
urinario, enfermedades isquémicas del corazén, enfermedad cardiovascular, y
especificamente para el género masculino, agresiones (homicidios), lesiones auto
infligidas y homicidios por accidentes de transporte terrestre que segun la matriz de
colision del observatorio, para el primer trimestre de 2024, reflejé un aumento en la
variacion porcentual. Siendo las victimas fallecidas a 31 de marzo de 2024: 2
peatones, 6 conductores y 1 pasajero de motocicleta, 4 pasajeros y 1 conductor de
vehiculo individual, y 2 conductores y 1 usuario de bicicleta.

Por otro lado el Municipio de Popayan cuenta con una red hospitalaria publica y
privada, para la atencion en casos de urgencias y emergencias, constituida por 9
centros asistenciales, de los cuales 4 son publicos y 5 privados, con falencia en la
articulacion, principalmente para procesos de referencia y contrarreferencia en
casos de regulacién oportuna de pacientes de urgencias, emergencias y desastres,
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actividad que deberia ser apoyada y facilitada por el centro regulador de urgencias,
emergencias y desastres del departamento.

3. En el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS, se reporta
que Popayan cuenta con una capacidad de 79 ambulancias habilitadas, de las
cuales cincuenta y seis (56) corresponden a Traslado Asistencial Basico (TAB) y
veintitrés (23) a Traslado Asistencial Medicalizado (TAM). No obstante, segun lo
manifestado en reunidn sostenida por la Secretaria de Salud Municipal de Popayan
con los prestadores del servicio de ambulancias, Unicamente alrededor de veinte
(20) de estas unidades se encuentran actualmente en operacion dentro del
municipio, las restantes operan en jurisdiccion de los municipios del departamento.

Las ambulancias en funcionamiento prestan sus servicios principalmente para la
atencion de urgencias que ingresan a los hospitales, la realizacion de referencias y
contrarreferencias de pacientes hacia otras IPS y los traslados interinstitucionales,
de acuerdo con la disponibilidad operativa. La Secretaria de Salud Municipal de
Popayan ejerce las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) sobre la
prestacion de este servicio, conforme a la normatividad vigente.

4. El Municipio de Popayan esté situado geograficamente en una zona tecténica
activa, con alto riesgo de presentar sismos y erupciones volcanicas, es propenso a
sufrir el efecto de fendmenos naturales y antropicos que le amenazan, como
inundaciones, movimiento en masa, avenida torrencial, vendavales, granizadas,
incendios forestales, entre otros; desastres frente a los que se encuentra
desprotegido, por los limitantes en el recurso humano, tecnolégico y financiero que
generan un deficiente funcionamiento del Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres -CRUE- del Departamento del Cauca y la inexistencia de
un Sistema de emergencias médicas y un centro regulador de urgencias y
emergencias para el municipio de Popayan.

En consecuencia, resulta necesario establecer los procedimientos administrativos,
técnicos y operativos para implementar el Sistema de Emergencias Médicas —SEM—
, constituyendo el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Médicas del
Municipio de Popayén, articulandolo al Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres —CRUE— del Departamento, mediante un modelo de
atencion integral en salud con enfoque de salud urbana y rural que incorpore a los
diferentes actores del Sistema incluida la comunidad como primer respondiente,
establezca el disefio y operacién de las rutas integrales de atencion y la central de
urgencias, con el fin de mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud
garantizando una respuesta oportuna y efectiva a las situaciones de urgencias y
emergencias médicas, optimizando los recursos para una mayor capacidad de
respuesta de la Entidad Territorial.

! 5. MARCO LEGAL |

La Constitucion Nacional en los articulos 44, 48, 49 y 50 consagra el derecho a
la Seguridad Social y la atencion en salud como servicios publicos a cargo del
Estado, asi mismo dispuso en el articulo 315, como atribuciones del Alcalde
Municipal: “1.) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los Decretos del
Gobierno, las Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo.” y “3.) Dirigir la accién
administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacion de los servicios a su cargo (...)" y en el articulo 209, “Las autoridades
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administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado.”

El Decreto 412 de 1992, “Por el cual se reglamenta parcialmente los servicios de
urgencias y se dictan otras disposiciones.” dispone que (...) todas las instituciones
que ofrezcan servicios de salud estan obligadas a prestar atencion inicial de
urgencia independientemente de la capacidad socioecondmica de los solicitantes
de este servicio.”

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001, “Corresponde
a los municipios dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad
Social en Salud en el ambito de su jurisdiccién (...).” El articulo 54 de la misma
establece, "El servicio de salud a nivel territorial deberd prestarse mediante la
integracion de redes que permitan la articulacion de las unidades prestadoras de
servicios de salud, (...). La red de servicios de salud se organizara por grados de
complejidad relacionados entre si mediante un sistema de referencia y
contrarreferencia que provea las normas técnicas y administrativas con el fin de
prestar al usuario servicios de salud acordes con sus necesidades, atendiendo los
requerimientos de eficiencia y oportunidad, de acuerdo con la reglamentacion que
para tales efectos expida el Ministerio de Salud."”

LaLey 769 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre
y se dictan otras disposiciones”, determina los organismos de transito en cada
jurisdiccion y la cesion de paso en la via a vehiculos de emergencia,
respectivamente, asi como la utilizacion de dispositivos sonoros.

La Sexagésima Asamblea Mundial de la Salud, realizada entre el 14 y el 23 de
mayo de 2007, a través de la Resolucion WHA60.22, insta a los Estados Miembros,
"(...) 2) a que velen por que los ministerios de salud participen en la revision y el
fortalecimiento de la prestacion de atencién traumatolégica y de emergencia, y que
a ese efecto se disponga de un mecanismo de coordinacién intersectorial”; y "3) que
consideren el establecimiento de sistemas institucionales e integrados de atencion
traumatologica y de emergencia (...)".

El articulo 18 del Decreto 4747 de 2007, respecto de la organizacidén y operacion
de los centros reguladores de urgencias, emergencias y desastres, establece que:
“(...) le corresponde a las direcciones territoriales de salud, regular los servicios de
urgencias de la poblacién de su territorio y coordinar la atencién en salud de la
poblacion afectada por emergencias o desastres en su area de influencia. (...)”

La Resolucién 1220 de 2010, del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
establece: “(...) que por parte de las Entidades Territoriales exista una adecuada y
oportuna regulacion de pacientes urgentes, coordinacion para la atencién de
emergencias 0 desastres, estandarizacion de procesos de referencia y contra
referencia y la adecuada integracion de los recursos relacionados con estos eventos

(.Y

La Ley 1438 de 2011, en su articulo 67 establecio el Sistema de Emergencias
Médicas, el cual busca la articulacion de los diferentes actores del Sistema General
de Seguridad Social en Salud —-SGSSS- para garantizar la respuesta oportuna a las
victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismo o paro
cardiorrespiratorio que requieran atencion meédica de urgencias, constituyendo un
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deber para los responsables de la prestacion de servicios involucrados, articularse
con el fin de cumplir con dicho modelo.

La Resolucién 2366 de 2023, en su articulo 106 incluye la cobertura del transporte
o traslado de pacientes en los casos de: “Movilizacion de pacientes con patologia
de urgencias, desde el sitio de ocurrencia de la misma, hasta una institucién
hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapéutico en
ambulancia.” El Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC cubre el traslado
acuatico, aéreo y terrestre (en ambulancia basica o medicalizada).

La Ley Estatutaria 1751 de 2015 dispuso en su articulo 10 que las personas tienen
los siguientes derechos relacionados con la prestacién del servicio de salud: “Recibir
la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno.” y en
su articulo 14 que “Para acceder a servicios y tecnologias de salud no se requerira
de ningun tipo de autorizacion administrativa entre el prestador de servicios y la
entidad que cumpla la funcion de gestion de servicios de salud cuando se trate de
atencion de urgencias.”

El Decreto 2434 de 2015, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias define, en el articulo 2.2.14.1.3, al Centro de
Atencion de Emergencias - CAE, como el medio de recepcion de llamadas, a través
del nidmero Unico nacional de emergencias y que se encarga de realizar el
direccionamiento a la entidad responsable de atender la solicitud.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.5.3.2.17 del Decreto 780 de 2016,
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social, corresponde a las
direcciones territoriales de salud regular los servicios de urgencias de la poblacion
de su territorio y coordinar la atencién en salud de la poblacién afectada por
emergencias o desastres en su area de influencia, asi mismo sefala, que el
"Ministerio de Salud y Proteccién Social establecera las condiciones y requisitos
para la organizacién, operacién y funcionamiento de los Centros Reguladores de
Urgencias y Emergencias y Desastres (CRUE)".

La Superintendencia Nacional de Salud, a través de la Circular 015 de 2016,
instruy6 en torno a la gestion de la atencién de accidentes de transito para cada uno
de los integrantes que intervienen en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

La Resolucion 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, “Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de
Emergencias Médicas”, en su articulo 4° dispone: “Implementacion. Los distritos,
los municipios de categoria especial y de primera categoria y el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina deberan implementar el
SEM en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el analisis de situacién de
salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geograficas
particulares para lo cual podran, de manera autbnoma, constituir un Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) o suscribir convenios con el
departamento para tal fin.” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

El paragrafo del articulo 9° de la misma Resolucion, establece: “Las entidades
territoriales emitiran los actos administrativos respectivos para la implementacion
del SEM en su jurisdiccion y en general para el cumplimiento de las funciones aqui
sefaladas.”

Pagina 7 de 56




ALCALDIA DE POPAYAN

F-DPE-BP-11

PRESENTACION DEL PROYECTO

Versiéon: 03

Pagina 8 de 56

La Entidad Territorial debe gestionar la prestacion del servicio de atencién pre-
hospitalaria y transporte asistencial de pacientes en su jurisdiccion de conformidad
con el articulo 15° de la Resolucion 926 de 2017: “para lo cual debera definir las
formas de organizacion, disponibilidad y ubicacion de los vehiculos que operen en
el -SEM.” Asi mismo, en su paragrafo ordena: “Todas las ambulancias y vehiculos
de atencion pre hospitalaria deberan responder a las situaciones de urgencia,
emergencia o desastre, conforme con las directrices que emita el -CRUE.”

El articulo 16 en su paragrafo determina que: “Todos los vehiculos que presten los
servicios de atencidn prehospitalaria y transporte asistencial de pacientes deberan
contar con un sistema de georreferenciacion y comunicacion que permita el
monitoreo y contacto con la entidad territorial en salud a través del -CRUE.”

Resolucion 926 de 2017, el paragrafo del articulo 24 de la establece: “Los
prestadores y el personal de salud deben abstenerse de ofrecer beneficios en dinero
0 en especie de cualquier tipo a las personas naturales o juridicas que realicen el
traslado asistencial del paciente victima de un accidente de transito o de otras
causas, entre las distintas instituciones prestadoras de servicios de salud y/o lleven
a cabo el transporte y movilizacién de la victima desde el sitio de la ocurrencia de
los hechos, hasta la institucion prestadora de servicios de salud a donde sea
trasladada.”

Mediante Decreto 1430 de 2022 se aprueba el “Plan Nacional de Seguridad Vial
2022-2031” y en su articulo 4° se establece: “Los Planes Locales de Seguridad Vial
que disefien e implementen las entidades territoriales deberan armonizarse con lo
establecido en el Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031, aprobado en el
presente Decreto.”

Acuerdo 006 del 29 de mayo de 2024, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
“Alianza con Popayan” para el municipio de Popayan, Cauca, durante el periodo
2024-2027.

RESOLUCION 1098 DE 2018, Por la cual se modifica la Resolucién 926 de 2017
en lo relativo al plazo para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas
(SEM)

| 6. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PARTICIPANTES |

Dando cumplimiento a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
mediante Resolucion 926 de 2017 y Resoluciéon 1098 de 2018 en donde se
establece como plazo maximo para la implementacion del Sistema de Emergencias
Médicas SEM el 31 de enero de 2019, de conformidad con la categorizacion
realizada mediante Decreto Municipal segun la cual el Municipio de Popayan se
encuentra en primera categoria para las vigencias 2023 y 2024 y teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 2.2.14.2.5 del Decreto 2434 de 2015 mediante el cual
se establecen las categorias de telecomunicaciones de emergencia, se tienen en
consideracion los siguientes actores, su posicion, expectativas y su contribuciéon
para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas —SEM- constituyendo
el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Médicas del Municipio de
Popayan:

| N° | ENTIDAD | POSICION | EXPECTATIVA | CONTRIBUCION |
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Informar, orientar y asesorar
a los Integrantes del Sistema
General de Seguridad Social
en Salud y a la comunidad en

Administrativa,

Municipio de i6 L
p 0 Cooperante general, sobre la regulaglpn Técnicay
Popayan sobre la prevencion, Financiera
preparacion y atencion de las
urgencias, emergencias Yy
desastres en el municipio de
Popayan.
Realiza acciones para el
cumplimiento de las metas
del plan de Desarrollo en
beneficio de la poblacion
Secretaria de Elaborar una linea base que
Salud del permita consolidar reportes y | Tacnica y
S Cooperante isti o .
Municipio de P datos ; est?d|st|cos| administrativa
. mparativ n
Popayan CO. .pa"?‘ 0s ante .,e
Ministerio de la Proteccién
Social relacionados con la
atenciébn de urgencias y
emergencias en su
jurisdiccion.
Apoyar frente a planes de
emergencia 0 contingencia
Oficina de del sector 'y difundir o
- . Técnica y
Gestion del | Cooperante declaratorias de alerta . .
. . . administrativa
Riesgo hospitalaria o planes de
contingencia ante alerta de
desastres.
Articular para contribuir de
Centro . .
manera eficaz, eficiente,
Regulador de . _
. oportuna y coordinada en las | Técnica y
Urgencias, Cooperante - . . .
. solicitudes de atencion de | administrativa
Emergencias . .
urgencias y emergencias de
CRUE .
la poblacion.
Apoyo activo y
. . oportuno en la
Trabajar en conjunto en P
. . respuesta ylo
casos de atencion inmediata ) . .
. . redireccionamiento
a la sociedad por urgencias y
. . de llamados por
Organismos de emergencias, frente a
Cooperante . . : casos de
S0Corro contingencias ocasionadas .
emergencias o}
por desastres, entre otros
desastres,
eventos que amenacen la | . .
. . incendios,
vida de cualquier persona. :
accidentes o a que
haya lugar.
. I Apoyo  activo
Gestion y acompafamiento POy y
oportuno en la
. oportuno frente a casos de
Policia urgencias y emergencias por respuesta yfo re-
Metropolitana de | Cooperante g- y g . p direccionamiento de
, accidentes de transito,
Popayan aaresiones v demas de su llamados por casos
9 .y de accidentalidad o
competencia.
a que haya lugar.
. Organizar y coordinar la red
Entidad y e Mantener
de comunicaciones en Salud, :
Prestadora  de | Cooperante ara la atencion de urgencias actualizada la
Salud - EPS P 9 contratacion.

y emergencias.
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Contar con una red
de prestadores
eficiente.

Institucién
9 Prestadora de
Salud -IPS

Cooperante

Recibir la informacion vy
definir el prestador a donde
deben remitirse los
pacientes, en los casos de
atencion inicial de urgencias
y emergencias, e informar a
los mismos para su
conocimiento y disposicion.

Prestar servicios de
salud oportunos y
de calidad. Realizar
los procesos de
referencia y contra
referencia de forma
oportuna.

Garantizar la articulacién y
coordinacion con los

servicios de atencion
prehospitalaria, de forma
Comunidad  del oportuna y  satisfactoria
10 | Municipio de | Beneficiarios frente a casos de | Social y comunitaria
Popayan enfermedad, paro
cardiorrespiratorio, accidente
de transito o traumatismo en
el municipio de Popayan,
zona rural y urbana.
7. POBLACION AFECTADA
TIPO DE NUMERO FUENTE DE LOCALIZACION LOCALIZACION
POBLACION INFORMACION GENERAL ESPECIFICA
DANE ) ) Municipio de
proyecciones  de | Sur Occidente Popayan
poblacién municipal -
Personas | 355.347 por area y | departamento Zona rural'y
pertenencia étnico- del Cauca urbana del
racial 2026 Municipio

8. POBLACION OBJETIVO

Se estima que la poblacion objeto de intervencidén directamente beneficiaria del
proyecto es toda la poblacién que de acuerdo con la proyeccion del DANE a 2026
es 355.347 habitantes en el Municipio de Popayéan afiliadas al régimen de salud

(subsidiado, contributivo y régimen especial).

TIPO DE NUMERO FUENTE DE LOCALIZACION LOCALI;ACION
POBLACION INFORMACION GENERAL ESPECIFICA
] Municipio de
Sreoglér::ciones Sur Occidente — Popayan
Personas 355.347 gely DANE departamento Zona rural y
poblacion 2026 del Cauca urbana del
Municipio

8.1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO
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CLASIFICACION DETALLE NUMERO

Género Mascul.ino 171.976
Femenino 183.371
Primera infancia 0 — 5 afios 28.304
Infancia 6 — 11 afios 30.735

Etapa del ciclo de vida Adolescencia 12 — %8 anos 30.962
Juventud 14 — 26 afos 64.996
Adultez 27- 59 afos 149.154
Vejez 60 afos y mas 51.196
O - 14 Afos 59.039

Etaria 15-19 Arjos 30.962
20 — 59 Anos 214.150
Mayores de 60 Afos 51.196
Indigenas 13440
Afrocolombianos 8538
Raizal

Grupos étnicos ROM 11
Mestizos 333358
Comunidades negras 0
Palanqueros 0

Personas en reincorporacion

(acuerdos de paz) 148

Personas en reintegracion

exintegrantes de grupos armados 97
Poblacion vulnerable |organizados y otros en transito a

la vida civil

Desplazados 0

Discapacitados 0

Victimas 65.816

‘ 9. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ‘

La poblacion del municipio de Popayan, tanto en la zona urbana como en la rural,
enfrenta una problematica critica en los procesos de respuesta en salud ante
situaciones de urgencias, emergencias y desastres, lo que compromete de manera
directa la capacidad de garantizar una atencién adecuada y oportuna a sus
habitantes. Esta situacion se debe principalmente a la ausencia de un sistema
articulado entre las instituciones responsables como primeros respondientes, en
particular el Sistema de Emergencias Médicas (SEM), cuya inexistencia limita una
respuesta rapida, organizada y coordinada en el territorio.

A esta problemética se suma la escasa capacidad de respuesta de la red
hospitalaria, tanto publica como privada, para afrontar de manera eficaz eventos de
urgencias, emergencias y desastres, incluyendo pandemias. Esto se traduce en
insuficiencia de infraestructura, limitaciones en la disponibilidad de camas
hospitalarias y unidades de cuidado intensivo, déficit de personal entrenado en
atencion de emergencias y una débil articulacion con los servicios prehospitalarios.
Todo ello incrementa la vulnerabilidad de la poblacion frente a situaciones criticas
de salud.
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Por otra parte, se observa que hasta la fecha persiste un bajo indice de evaluacion
y actualizacién de los Planes Hospitalarios de Emergencia en el municipio, lo que
refleja deficiencias en la planificacion y preparacion institucional. Estos planes, que
deberian garantizar protocolos claros de actuacién, simulacros periddicos y
mecanismos de coordinacion interinstitucional, en la practica muestran vacios que
debilitan la capacidad de respuesta integral.

Asi mismo, se evidencia una limitada cultura de donacién voluntaria de sangre en
la poblacion, a pesar de los esfuerzos educativos y comunicativos en salud. Esta
situacion restringe la disponibilidad de hemoderivados y pone en riesgo la atencion
de pacientes en casos de trauma, cirugias de urgencia, partos complicados o
desastres masivos. Otro aspecto critico es el desconocimiento de la poblacion sobre
las estrategias disponibles para actuar en contextos de emergencias y urgencias, lo
gue genera desorganizacion, panico y respuestas improvisadas en escenarios de
riesgo. La falta de educacion comunitaria en primeros auxilios, planes de
evacuacion y rutas de atencion incrementa la vulnerabilidad ciudadana,
especialmente en zonas rurales donde el acceso a servicios hospitalarios es mas
limitado.

Finalmente, se evidencia la debilidad en la conformacion, funcionamiento y
operatividad del Comité Local de Urgencias, instancia fundamental para definir y
activar estrategias efectivas en momentos criticos. La ausencia de un liderazgo
claro, la falta de planes de accién actualizados y la escasa articulacion con las
entidades del nivel departamental y nacional limitan gravemente la capacidad de
respuesta ante emergencias de gran magnitud.

En conjunto, estos factores configuran un escenario de alta vulnerabilidad para la
poblacion de Popayan frente a eventos de urgencias, emergencias y desastres. Este
panorama pone en evidencia la necesidad urgente de fortalecer el sistema local de
salud mediante un enfoque integral, coordinado y articulado que incluya la
operatividad del SEM, el fortalecimiento de la red hospitalaria, la consolidacién de
los planes hospitalarios de emergencia, el impulso a la cultura de donacion de
sangre, la formacion comunitaria en gestion del riesgo y la operatividad efectiva del
Comité Local de Urgencias.

| 9.1.Descripcién de la situacién existente con respecto al problema |

Actualmente, el municipio de Popayan cuenta con una red hospitalaria conformada
por nueve centros asistenciales, tanto publicos como privados, que prestan servicios
en casos de urgencias y emergencias. Dentro de la red publica se encuentran cuatro
instituciones: el Hospital Universitario San José de Popayan ESE, el Hospital
Susana Lépez de Valencia ESE, el Hospital Toribio Maya y el Hospital Maria
Occidente, estos dos ultimos adscritos a la ESE Popayan. Por su parte, el sector
privado esta representado por cinco clinicas: Clinica La Estancia, Clinica San
Rafael, Clinica Santa Gracia, Unidad de Urgencias Santa Clara EPS Sanitas y
Clinica Esimed Popayan.

Sin embargo, esta red enfrenta limitaciones importantes. Actualmente, el Hospital
Maria Occidente presenta un cierre temporal de servicios por orden de la Secretaria
de Salud Departamental del Cauca, lo cual ha generado una sobrecarga en la
atencion de urgencias en los hospitales Universitario San José y Susana Lépez de
Valencia. Esta situacion ha provocado traumatismos en la atencion de los usuarios
del suroccidente de la ciudad y ha contribuido al colapso parcial del sistema de
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urgencias local. Lo anterior pone en evidencia una seria deficiencia en los
mecanismos de articulacion, referencia y contrarreferencia entre instituciones, asi
como la falta de una estructura de regulacion efectiva, funciones que deberian estar
bajo la responsabilidad del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) y del Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE), cuya operacion, sin
embargo, es débil o inexistente en el municipio.

En cuanto a la capacidad de transporte asistencial, segun el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), Popayan cuenta con un total de 79
ambulancias habilitadas: 56 para Traslado Asistencial Basico (TAB) y 23 para
Traslado Asistencial Medicalizado (TAM). No obstante, se estima que apenas unas
20 ambulancias estan en funcionamiento dentro del municipio, lo que representa
una capacidad operativa insuficiente. Ademas, no se cuenta con informacion publica
y actualizada sobre el estado técnico, la distribucion geografica ni la regulacion del
uso de estas ambulancias frente a situaciones de urgencia, lo cual limita seriamente
su eficacia operativa y la coordinacion interinstitucional durante eventos criticos.

Ahora bien, Popayan desde el punto de vista geografico y ambiental, se encuentra
localizado en una zona tectgonica activa, lo que lo expone a un riesgo considerable
de sismos y posibles erupciones volcanicas. A esto se suman otros fenémenos de
origen natural con alta incidencia en la regiébn, como movimientos en masa
(deslizamientos), inundaciones, avenidas torrenciales e incendios forestales. Esta
condicioén de vulnerabilidad se ve reflejada en el historial de eventos de gran impacto
gue ha sufrido la ciudad a lo largo del tiempo.

Entre los antecedentes més significativos se encuentra la inundacion provocada por
el desbordamiento del rio Molino en 1938, asi como multiples eventos similares que
se han repetido periédicamente, como las inundaciones registradas en los rios
Molino (1991, 1999, 2000, 2013), Ejido (1993, 1999) y la quebrada Pubus. También
se han reportado movimientos en masa entre los afios 1928 y 2017, y en 2019 se
documentaron incendios estructurales y de cobertura vegetal, segun el Plan
Municipal de Gestion del Riesgo 2017 y reportes de la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo.

En materia sismica, Popayan ha enfrentado terremotos de gran intensidad en los
afos 1566, 1736, 1817 y 1946. El mas reciente y devastador ocurrié el 31 de marzo
de 1983, con consecuencias catastréficas: 300 personas fallecidas, 2.470
edificaciones destruidas, 11.722 construcciones afectadas, mas de 20.000
damnificados y la destruccion del 40% del centro histérico de la ciudad, segun
informes del Banco Mundial (2012) y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (2005).

En los ultimos afios, los eventos mas significativos registrados en el municipio de
Popayan han estado relacionados principalmente con emergencias sanitarias y
epidemiologicas que han impactado de manera directa la capacidad de respuesta
del sistema de salud. El municipio ha enfrentado epidemias y situaciones de
emergencia, destacandose los brotes de enfermedades infecciosas y, de manera
especial, la pandemia por COVID-19, la cual generé una sobrecarga sin
precedentes en la red hospitalaria local.

Entre las emergencias principales se resalta la pandemia de COVID-19 durante el
periodo 2020-2022, caracterizada por una prolongada presién sobre los servicios
de salud, con picos de hasta 337 casos diarios registrados en julio de 2021, una alta
tasa de mortalidad reportada en el ASIS 2020, saturacion de las unidades de
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cuidado intensivo y afectacion significativa del talento humano en salud, lo que
motivo la activacion de planes de contingencia a nivel municipal. Posteriormente, en
el afio 2024, el municipio enfrentd una emergencia de salud publica por dengue, con
el reporte de méas de 3.000 casos, lo que llevo a la declaratoria de alerta sanitaria,
el fortalecimiento de las acciones de control vectorial y la intensificacion de jornadas
de fumigacion por parte de la Secretaria de Salud.

A estas amenazas naturales se suman factores sociales y de orden publico que
agravan aun mas el panorama. El municipio enfrenta con frecuencia protestas
sociales, bloqueos viales, disturbios civiles y cierres prolongados de la via
Panamericana. Estos eventos no solo generan un numero significativo de
lesionados por enfrentamientos entre la ciudadania y la fuerza publica, sino que
ademas dificultan gravemente el traslado de pacientes desde y hacia Popayan. Las
restricciones de movilidad afectan tanto a los municipios del departamento del
Cauca que dependen de Popayan como centro de referencia, como a los traslados
hacia ciudades como Pasto o Cali, que cuentan con servicios de salud de mayor
complejidad.

En conjunto, este panorama revela una red de salud con limitaciones estructurales,
operativas y de gobernanza, en un contexto territorial altamente expuesto a
amenazas naturales y sociales. Esta situacion exige la formulacién e
implementacion urgente de politicas integrales de fortalecimiento del sistema de
salud, incluyendo la activacion efectiva del Sistema de Emergencias Médicas, la
mejora en la articulacion interinstitucional, la actualizacion de los planes
hospitalarios de emergencia y una mayor inversion en capacidades logisticas y
comunitarias para enfrentar eventos de urgencias, emergencias y desastres con
eficiencia y resiliencia.
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9.2.ARBOL DE PROBLEMA.

Incremento en costos para el sistema
y la poblacion

Incremento en los costos de
atencion de urgencias

Mayor vulnerabilidad ante futuros desastres

gue requieren atencion de urgencias.

Incapacidad para reducir el riesgo de muertes evitables por eventos

Atencion fragmentada, desorganizada y poco oportuna en
emergencias y desastres

Insuficiente Capacidad de respuesta del sistema de salud frente a situaciones de urgencias, emergencias y desastres en el

municipio de Popayan.

Débil coordinacion interinstitucional de la red de atencién en salud ante situaciones de emergencias y desastres del Municipio de Popayan

y emergencias médicas

Ineficiencias en la gestion de los procesos

relacionados la calidad y oportunidad de la

regulacion de pacientes y la capacidad del
primer respondiente en situaciones de urgencias

Inexistencia de un
modelo unificado de
atencion
prehospitalaria.

Limitada informacién y materializacién de procesos que orienten
la atencion de urgencias, emergencias y desastres.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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9.3.ARBOL DE FINES Y MEDIOS (OBJETIVOS)

Disminucion en los
costos de atenciéon de
urgencias

Fines |Disminucion del riesgo y de costos para el
indirectos | sistema y la poblaciéon

Menor vulnerabilidad ante futuros desastres

Fines |1 capacidad para reducir el riesgo de muertes evitables
directos |por eventos que requieren atencion de urgencias.

Atencion planificada y oportuna en emergencias y desastres

Objetivo Mejorar la Capacidad de respuesta del sistema de salud frente a situaciones de urgencias, emergencias y desastres en el
General municipio de Popayéan

Medios | Optimizar los procesos de coordinacion interinstitucional de la red de atencion en salud ante situaciones de emergencias y desastres del
directos Municipio de Popayan.

Ejecutar estrategias que garanticen la gestion de los procesos
relacionados la calidad y oportunidad de la regulacién de pacientes
en situaciones de urgencias y emergencias meédicas

Medios
indirectos

Crear y operativizar el
Sistema de Emergencias
médicas (SEM)

Implementar una  estrategia de
informacion y consolidacion de procesos
gue orienten la atencidon de urgencias,
emergencias y desastres.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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9.4.INDICADORES PARA MEDIR EL OBJETIVO GENERAL.

Tabla 1. Indicadores para medir el objetivo general

Indicador ., Fuente de
e Descripcion o i
objetivo General verificacion
Sistema de i Qg:r?inistrativo de
emergencias Medido a Numero >
médicas SEM través de la creacion del
creado Sistema de
o] erativ)i/zado Emergencias
P Medicas -SEM

Meta 1
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10.ALTERNATIVAS DE SOLUCION

SELECCIONAD
ALTERNATIVAS A
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Sl NO

ALTERNATIVA 1: FORTALECIMIENTO PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES CON
ARTICULACION DE ACCIONES DEL SECTOR SALUD EN EL
MUNICIPIO DE POPAYAN

ALTERNATIVA 2: REALIZAR ASISTENCIA TECNICA EN
MATERIA DE COBERTURA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS X
MEDICAS — SEM

En el marco de la problemética identificada se proponen dos alternativas de
solucion:

ALTERNATIVA 1: FORTALECIMIENTO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS,
EMERGENCIAS Y DESASTRES MEDIANTE LA CREACION DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS CON ARTICULACION DE ACCIONES DEL SECTOR
SALUD EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN

Esta alternativa se encuentra alineada con el Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 y con las politicas nacionales de salud, y tiene como propdsito implementar un
conjunto de estrategias y herramientas orientadas a mejorar la capacidad de
respuesta del sistema de salud ante situaciones de urgencias, emergencias y
desastres mediante la creacion del sistema de Emergencias médicas en el
municipio de Popayan.

La propuesta adopta un enfoque integral y articulado, estructurado en los siguientes
componentes fundamentales:

o Optimizacion de los procesos de coordinacion interinstitucional de la red de
atencion en salud frente a emergencias y desastres en el municipio de
Popayan.

o Desarrollo de acciones que garanticen la operatividad del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), bajo el liderazgo de la entidad territorial.

o Ejecucién de estrategias para fortalecer la gestidon de los procesos asociados
a la calidad y oportunidad en la regulacion de pacientes, asi como mejorar la
capacidad de actuacion del primer respondiente en situaciones de urgencias
y emergencias médicas.

La alternativa central de esta propuesta busca articular la respuesta del sistema de
salud ante situaciones de urgencias, emergencias y desastres, con el fin de
garantizar la atencion oportuna tanto en las zonas urbanas como rurales del
municipio de Popayan.

ALTERNATIVA 2 : REALIZAR ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE
COBERTURA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS — SEM

La alternativa propuesta tiene como propdsito fortalecer la gestion del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) en el municipio de Popayan, mediante la
implementacion de un enfoque basado en asistencia técnica especializada, con la
participacion comunitaria en aras de garantizar que la poblacidn conozca,
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comprenda y se apropie del funcionamiento del sistema, promoviendo su uso
adecuado y oportuno en situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

El objetivo central es construir un sistema de atencion mas eficiente, accesible y
cercano a la ciudadania, en el que la comunidad esté capacitada para actuar de
forma coordinada, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando los resultados
en salud.

Entre los aspectos clave que se abordan en la propuesta se destacan:

e Desarrollo de campafas pedagodgicas y de sensibilizacion comunitaria,
orientadas a informar a la ciudadania sobre cuando y como acceder al
sistema.

e La mejora de los canales de comunicacion entre la poblacion y los
organismos de atencion en salud.

e La promociéon de la corresponsabilidad ciudadana en la activacion y uso
adecuado del servicio de emergencias médicas.

Dentro de las alternativas analizadas, se selecciona la Alternativa N.° 1, dado que
adopta un enfoque integral y articulado que fortalece la coordinacién
interinstitucional, garantiza la operatividad del Sistema de Emergencias Médicas
(SEM) y mejora la calidad, oportunidad y capacidad de respuesta en la atencién de
urgencias y emergencias en el municipio de Popayan

10.1. ESTUDIO DE NECESIDADES
MEDIDO A ANO . .
BIEN O - . ANO FIN | ULTIMO
TRAVES | DESCRIPCION | INICIO -
SERVICIO DE HISTORIA HISTORIA ANO
DEMANDA.
Servicios de

atenciéon en salud
ante  situaciones

Servicio de de urgencias,

atencion en emergencias y

Centros desastres

Reguladores . OFERTA

de Numero Capacidad 2022 2027 2026
Urgencias, operativa por parte

de la Secretaria de

emergencias
9 Salud para la

y desastres

atencion ante

situaciones de

urgencias,

emergencias y

desastres
ANO OFERTA DEMANDA DEFICIT
2023 0 1 -1
2024 0 1 -1
2025 0 1 -1
2026 1 1 0
2027 1 1 0
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11. METODOLOGIA

11.1. OBJETIVO ESPECIFICO / MEDIO DIRECTO 1. Optimizar los procesos de coordinacion interinstitucional de la red de atencion en salud
ante situaciones de emergencias y desastres del Municipio de Popayan

MGA: 1905042 - Servicio de atencidon en Centros Reguladores de Urgencias, emergencias y desastres

PRODUCTO

PDM:2.41.2 Creacion de un Sistema de Emergencias Médicas (SEM)

de pacientes en situaciones de urgencias y emergencias médicas

ACTIVIDAD 1 Ejecutar una estrategia que garanticen la gestion de los procesos relacionados la calidad y oportunidad de la regulacién

ENTREGABLE: Un Plan de Trabajo Ejecutado

[ ENTREGABLE: (Segun EDT)

INSUMO CANTIDAD

METODOLOGIA

PLAZO
EJECUCION

La actividad consiste en una estrategia integral que garanticen la gestién de los procesos relacionados
con la calidad y la oportunidad en contextos de urgencias y emergencias médicas, fortaleciendo el rol de
los primeros respondientes. Para ello, se desarrollardn una estrategia Integral orientada a asegurar la|
atencion en situaciones criticas, para que sea oportuna, organizada y de calidad. Esto implica optimizar
la coordinacion interinstitucional, garantizar una atencion eficaz y articulada, reducir los tiempos de
respuesta y proteger la vida de la poblacion en el territorio.

En ese contexto, se deben adelantar acciones orientadas a verificar que cada uno de los Planes
Hospitalarios de Emergencia de la red hospitalaria del municipio de Popayan la cual esta conformada
por tres hospitales que cubren los niveles de alta, media y basica complejidad, y se complementa con
centros de atencion primaria municipales y mas de cuarenta Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS) privadas. El Hospital Universitario San José actia como centro de referencia departamental
de alta complejidad, mientras que el Hospital Susana Lopez de Valencia, el Hospital Maria Occidente.
Esta infraestructura se articula con algunas IPS privadas, garantizando la prestacion integral de servicios

de salud y la capacidad de respuesta ante urgencias y emergencias en el municipio.




ALCALDIA DE POPAYAN F-DPE-BP-11
Version: 03
Pagina 21 de 56

PRESENTACION DEL PROYECTO

El desarrollo de la evaluacion de los planes prehospitalarios de la red mencionada contribuye al
fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante urgencias y emergencias, a la mejora en la articulacion
entre los prestadores de servicios de salud y al aseguramiento de una atencion oportuna, eficiente y de
calidad para la poblacion del municipio de Popayan, sumado a garantizar la operatividad del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), en situaciones de urgencias y emergencias.

La evaluacion de los Planes Hospitalarios de Emergencia, junto con la adecuada operatividad del
Sistema de Emergencias Médicas (SEM), asegura que exista una red hospitalaria preparada, coordinada
y con capacidad real de respuesta. frente a situaciones de alta demanda, como desastres, pandemias o
accidentes masivos.

Adicionalmente, la implementacion de esta estrategia permite a la Secretaria de Salud garantizar la
organizacion del sistema de respuesta en salud en el municipio de Popayan. De esta manera, se
consolida un modelo de atencion oportuna, organizada y de calidad, que fortalece la confianza de la
ciudadania en las instituciones de salud y aporta a la construccién de territorios mas seguros y resilientes
frente a emergencias.

En ese contexto Para realizar el proceso de verificacidbn, acompafiamiento y evaluacién que se realiza
de manera semestral de todos los s Planes Hospitalarios de Emergencia (PHE) se desarrolla a través
de un proceso integral que articula acciones de inspeccion, asistencia técnica y seguimiento continuo de
la red hospitalaria conformada por tres hospitales. que cubren los niveles de alta, media y bésical
complejidad, y se complementa con centros de atencion primaria del municipio y mas de cuarenta|
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) privadas. El Hospital Universitario San José ,actla
como centro de referencia departamental de alta complejidad, mientras que el Hospital Susana Lopez
de Valencia E.S.E. se especializa en atencion pediatrica y materna. Por su parte, el Hospital Maria
Occidente fortalece la atencion basica y de mediana complejidad, contribuyendo a la descongestion de
la red. Esta infraestructura se articula con IPS privadas. Para lo cual la Secretaria de Salud revisa que
cada institucion prestadora de servicios cuente con su plan actualizado y en concordancia con la
normatividad vigente, mediante la revision documental, la validacion de protocolos y recorridos in situ
gue permitan constatar la existencia de rutas de evacuacion, brigadas conformadas, equipos de
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Profesional de
apoyo al
coordinacién

Profesional de las
ciencias de g
Salud o ciencias

sociales y

Uno (1)

emergencia y mecanismos de comunicacion.

En la fase de acompafamiento, se brinda un apoyo técnico continuo a la red hospitalaria mediante la
evaluacion y actualizacion de los planes de emergencia y la orientacion en la realizacion de simulacros
hospitalarios, promoviendo ademas la articulacion interinstitucional con otros actores del sistema de
gestion del riesgo y el sector salud. Finalmente, en la fase de evaluacion, se aplican instrumentos de
seguimiento posteriores a la evaluacion de planes de emergencia en la red hospitalaria de Popayan los|
cuales incluyen herramientas estandarizadas del Ministerio de Salud y la Guia Hospitalaria para Gestion
del Riesgo de Desastres, enfocadas en monitoreo continuo, simulacros y métricas de mejora para medir
capacidad funcional, estructural y no estructural post-simulacro, con indicadores de respuesta (triage,
evacuacion, continuidad operativa), que permiten medir el nivel de cumplimiento de los planes,
analizando indicadores como la actualizacion de los Planes de Emergencia, el grado de preparacion del
personal, la efectividad de los simulacros y la capacidad de respuesta frente a eventos criticos. Con base
en estos resultados, se elaboran informes con recomendaciones y se promueve la implementacion de
planes de mejora, garantizando un ciclo de mejora continua que fortalezca la capacidad hospitalaria y
asegure una atencion oportuna, organizada y de calidad en situaciones de urgencias, emergencias y
desastres.

Asimismo, en el marco de la actividad se requiere desarrollar una estrategia que permita de seguimiento
a los procesos integrales de operatividad del Sistema de Emergencias Médicas de manera previa a su
consolidacion y posterior al mismo con el fin de fortalecer su capacidad operativa y garantizar una
respuesta oportuna y eficiente.

En ese contexto, para el desarrollo de la actividad se requiere el siguiente insumo:

El profesional de apoyo a la coordinacion, apoyara el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer la
coordinacion de la evaluacion de los Planes Hospitalarios de Emergencia en la red hospitalaria publica
y privada, mediante la recoleccion de informacion, el analisis del cumplimiento normativo y la elaboracion
de informes con recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de la gestion hospitalaria en
situaciones criticas.

Asimismo, brindara apoyo en la coordinacion de la respuesta en salud frente a urgencias, emergencias
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humanas o de las

areas de
economia,
administracion,
contaduria o]
afines con
posgrado y
experiencia
profesional
minima de dos (2)
anos o]

Profesional de las
ciencias de la
Salud o ciencias

sociales y
humanas o de las
areas de
economia,
administracion,
contaduria 0
afines con
experiencia
profesional

minima de cinco
(5) afos

Profesional en
ciencias de g
Salud o ciencias
sociales y

humanas o de las

Uno (1)

y desastres, garantizando la articulacion interinstitucional, la activacion oportuna de protocolos y el
seguimiento a la capacidad instalada del sector.

De igual mamera apoyara a la consolidacion de documentos que establezcan la creacion del sistema de
emergencias meédicas ademas de todos los procesos para su operatividad tales como manual de
procesos del sistema, fichas técnicas de cada equipo, acto administrativo de la creacion del sistema,
actos administrativos para entrega de insumos en la modalidad que se establezca y todos que los
documentos que permitan establecer una informacién clara de la operatividad del sistema de
emergencias Médicas.

De igual forma, respaldara la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), impulsando
procesos de capacitacion, consolidando la red de referencia y contrarreferencia, y optimizando los
mecanismos de comunicacion y la capacidad de respuesta inmediata ademas articular acciones que
conlleven a la conformacion, funcionamiento y operatividad del comité local de urgencias del municipio,
ademas de apoyar en la articulacién y suministro de informacion necesaria para la consolidacion del acto
administrativo mediante el cual se cree el Sistema de Emergencias Medicas

Finalmente, apoyard la coordinacion de acciones de sensibilizacién y promocién para incrementar la
donacion de sangre en el municipio, a través de campafias educativas, alianzas institucionales y
actividades comunitarias que fomenten la solidaridad y fortalezcan la cultura de la donacién voluntaria.

El profesional con posgrado apoyara el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer la gestién de
la prestacion de servicios de salud en el municipio en materia de urgencias y emergencias, mediante 13|
evaluacion y seguimiento de los Planes Hospitalarios de Emergencia de la red publica y privada, asi
como el disefio de indicadores que permitan medir su efectividad. Igualmente, contribuira al
acompafamiento y fortalecimiento de la operatividad del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) y a la

consolidacion de procesos que orienten la atencidn en situaciones criticas, con el fin de garantizar
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areas de
economia,
Administracion,
Contaduria 0
afines con
posgrado y
experiencia
profesional

minima de un afio
o Profesional en
ciencias de 4
Salud o ciencias

sociales y
humanas o de las
areas de
economia,
Administracion,
Contaduria 0
afines con
experiencia
profesional

minima de cuatro
(4) afios

Profesional de las
ciencias de Ia

Salud o de las
areas de
economia,

Administracion,

Dos (2)

respuestas oportunas, organizadas y de calidad.

De la misma manera, participara en el disefio e implementacion de estrategias de asistencia técnicay
en la articulacion con las entidades responsables de manera continua en materia de urgencias V|
emergencias, impulsando procesos de fortalecimiento institucional. Finalmente, apoyara la coordinacion
de campafias de sensibilizacion y promocidn, incluyendo aquellas orientadas a incrementar la donacién
voluntaria de sangre, todo ello con el propésito de mejorar la capacidad de respuesta del sistema de
salud y proteger la vida de la poblacion.

Los profesionales desarrollaran actividades encaminadas a fortalecer la gestion en materia de urgencias
y emergencias en el municipio. Para ello, apoyaran la socializacion de las estrategias previamente
disefiadas con enfoque de prevencion y promocion, en articulacion con las entidades competentes,
asegurando que la comunidad y las instituciones cuenten con informacion clara y herramientas practicas
para actuar en situaciones criticas.
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Contaduria o de
las ciencias
sociales y
humanas o afines
con experiencia

profesional o]
laboral minima de
un (1) afo

Asi mismo apoyaran la consolidacion de informacion actualizada de la red hospitalaria y apoyar la
actualizacion de los planes de emergencia de la red una vez evaluados de acuerdo con los lineamientos|
del Ministerio de Salud; asi mismo apoyar el seguimiento a los indicadores de capacidad hospitalaria, y
monitorear los riesgos sanitarios. Ademas, actualizar inventarios y mapas de riesgo en articulacion con
cada Institucion responsable.

También participaran en la documentacion y consolidacion de acciones que fortalezcan la capacidad de
respuesta del sistema de salud, con énfasis en la organizacion, coordinacion y operatividad del Sistema|
de Emergencias Médicas (SEM).

De igual manera, se apoyaran los procesos de socializacién con la comunidad de la estrategia de
comunicacién relacionada con la operatividad del Sistema de Emergencias Médicas en puntos
estratégicos del municipio. Estas acciones son fundamentales para fortalecer el conocimiento ciudadano,
promover el uso adecuado del sistema y mejorar la respuesta oportuna ante situaciones de urgencias y
emergencias

Estas funciones resultan clave, ya que permiten avanzar en la reduccién de los tiempos de respuesta,
garantizar la articulacion interinstitucional y asegurar que la atencién en urgencias y emergencias sea
oportuna, organizada y de calidad. De este modo, se protege la vida de la poblacién, se minimizan los
efectos negativos de las emergencias y se fortalece la resiliencia del municipio frente a desastres V|

situaciones criticas de salud publica.

ACTIVIDAD 2 Crear y operativizar el Sistema de Emergencias medicas Médicas (SEM)

ENTREGABLE: Un acto administrativo de la Creacién del sistema de emergencias médicas SEM

. PLAZO
INSUMO CANTIDAD METODOLOGIA EJECUCION
Con el objetivo de mejorar la atencién de urgencias y emergencias medicas en el Municipio | 31/12/2026

de Popayéan, en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” y los planes de desarrollo departamental del Cauca y municipal
de Popayan 2024 — 2027, dando cumplimiento a la Resolucién 926 de 2017, expedida por el
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Ministerio de Salud y Proteccion Social, que en su articulo 4 dispone: “Implementacion. Los
distritos, los municipios de categoria especial y de primera categoria y el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina deberan implementar el SEM en
el territorio de su jurisdiccion, (...)", de conformidad con la categorizacion realizada
mediante Decreto Municipal segun la cual el Municipio de Popayan se encuentra en primera
categoria para las vigencias 2023 y 2024 y teniendo en cuenta lo establecido en el articulo
2.2.14.2.5 del Decreto 2434 de 2015 mediante el cual se establecen las categorias de
telecomunicaciones de emergencia, se establece la necesidad para la conformacién y puesta
en marcha del Sistema de emergencias Médicas en el municipio de Popayan, con el fin de
lograr una articulacion efectiva de los distintos componentes del sistema de salud, brindando
asi una mejor atencion en salud en contextos criticos, considerando la calidad y eficacia en la
articulacion de la red de urgencias, la red hospitalaria y la red de transporte asistencial, tanto
publico como privado.

En este sentido, se busca fortalecer las capacidades institucionales y operativas para la
atencién de eventos en salud publica que ocurren en situaciones de urgencia y emergencia,
tales como enfermedades subitas, accidentes de transito, traumatismos y paros
cardiorrespiratorios, por lo anterior se tienen en consideracion los siguientes actores, para la
implementacion del Sistema de Emergencias Médicas —SEM- del Municipio de Popayan:

La Alcaldia Municipal de Popayan y la secretaria de Salud Municipal, como apoyo continuo
frente al proyecto, en temas de desarrollo, capacitacion y financiamiento del SEM, la Policia
Metropolitana de Popayan, los Organismos de socorro, el CRUE departamental, las Oficinas
de Gestion del Riesgo, EPS, IPS y la comunidad en general.

Como eje estructural de esta estrategia, se prioriza la conformacién y puesta en marcha del
Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en el municipio de Popayan, a través de la
conformacién de un esquema de coordinacion interinstitucional que integre de manera
eficiente a todos los actores locales de atencion prehospitalaria, incluyendo ambulancias,
paramédicos, estaciones de bomberos, Defensa Civil y Policia de Transito. Este modelo se
desarrollara bajo un enfoque de gestion del riesgo, que permita el monitoreo, la coordinacion
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y la regulacién en tiempo real de los servicios de transporte asistencial, la disponibilidad
hospitalaria y los flujos de atencion, operando de forma continua, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, y siguiendo protocolos estandarizados de triage y referencia.

Con el propoésito de garantizar una atencion oportuna, eficiente y de calidad ante situaciones
de urgencia y emergencia, se considera como ubicacion 6ptima un espacio en El Centro de
Bienestar del Adulto Mayor "La Ladera" en Popayan, bien inmueble que hace parte de la
Alcaldia del Municipio que cuenta con los componentes idoneos locativos para la operatividad
el sistema.

Para el cumplimiento de esta actividad planteada se adelantara la adquisicion de los siguientes
INSUMOS:

item 1.1.
SOFTWARE de
operatividad, para
la geolocalizacién
de los diferentes
actores
articulados,
registroy
clasificacion de
informacion de los
servicios
prestados por el
SEM.

Uno (1)

Se proyecta la adquisicion e implementacién de un software especializado que soporte el
funcionamiento del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio de Popayan. Este
sistema operard bajo un esquema de articulacion funcional entre la red de ambulancias
privadas, la red hospitalaria publica y privada, la comunidad y el operador del SEM, quien
actuara como instancia central para la coordinacién, regulacién y gestion de los recursos
disponibles para la atencion prehospitalaria ante situaciones de urgencia y emergencia.

La solucién tecnolégica permitira la georreferenciacion de los actores del sistema de atencion
prehospitalaria, el monitoreo en tiempo real de la ubicacion y disponibilidad de ambulancias,
asi como la trazabilidad de los tiempos de respuesta y de traslado de pacientes.
Adicionalmente, contard con un sistema de registro y almacenamiento estructurado de los
eventos de urgencias y emergencias, permitiendo el andlisis, seguimiento y toma de
decisiones basadas en datos.

El software incorporara funcionalidades clave como:
o Georreferenciacion dindmica de recursos moviles y fijos del SEM.

o Panel de alertas y gestion de eventos criticos.
o Generacion automatizada de codigos de asignacion de transporte asistencial.

31/12-/2026
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e Registro estructurado y codificado de eventos clinicos y logisticos.
e Interoperabilidad con sistemas institucionales como RIPS, bases de datos
hospitalarias, plataformas de atencion médica y software de ambulancias.

Para garantizar una interoperabilidad efectiva, se desarrollarad una arquitectura de integracion
que facilite el flujo bidireccional y en tiempo real de informacion critica entre las instituciones
del sistema, cumpliendo con los estdndares nacionales de datos en salud. El sistema contara
con mecanismos de seguridad robustos, entre ellos control de accesos segmentados por perfil
institucional, autenticaciéon multifactorial, cifrado de datos sensibles, asi como esquemas
automaticos de respaldo y recuperacion de la informacion.

La plataforma del SEM dispondra de un tablero de control que registrara en tiempo real las
solicitudes o llamados a lineas de emergencia, permitiendo a los funcionarios del centro
regulador o de despacho ubicar en el mapa de la ciudad el lugar del incidente y asignar de
manera automatica el vehiculo de emergencia mas cercano. Una vez realizada la asignacion,
el sistema permitira registrar el evento, hacer seguimiento a la ruta del vehiculo y parametrizar
la asignacién segun los protocolos definidos por el cliente, considerando variables como el
namero de llamados, tiempos de respuesta, distancia al lugar del incidente y tiempo estimado
de llegada.

La integracion del sistema con la aplicacion movil para vehiculos garantizara que la tripulacion
reciba notificaciones inmediatas con informacion clave, como la ubicacion del incidente, la ruta
optima y el triage telefénico. De igual forma, el tablero de control recibira reportes automaticos
del vehiculo, tales como la aceptacion del incidente, encendido del motor, activacién de estado
de emergencia, fecha y hora de salida, asi como actualizaciones de velocidad y ruta cada 30
segundos, hasta la llegada al lugar del evento.

Una vez en el sitio, el sistema registrara la hora de arribo y la tripulacion diligenciara en la
aplicacion el triage de campo, informacién que se visualizara en el tablero de control del centro
regulador, facilitando la asignacion de la IPS mas adecuada segun criterios del funcionario,
considerando la cercania y la capacidad instalada disponible. Tras la asignacion, el vehiculo




ALCALDIA DE POPAYAN F-DPE-BP-11
Version: 03
Pagina 29 de 56

PRESENTACION DEL PROYECTO

recibira en la aplicacion la ruta hacia la IPS, quedando registrados la fecha y hora de salida
del lugar del incidente, asi como la fecha y hora de llegada a la institucion asignada.

Finalmente, la implementacion de la plataforma incluira una fase de pruebas técnicas y
validacion operativa. Esta etapa comprendera:

« Evaluaciones de desempefio, escalabilidad, compatibilidad y funcionalidad en distintos
entornos tecnoldgicos.

e Ejecucién de pruebas piloto con personal del SEM, incluyendo primeros respondientes,
con el fin de verificar la eficacia operativa del sistema, su facilidad de uso y su capacidad
para mejorar la gestion integral de emergencias médicas en el municipio.

Esta accion se enmarca en el cumplimiento de la Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y responde a los principios rectores de la Ley Estatutaria de Salud
(Ley 1751 de 2015), garantizando el derecho fundamental a la salud mediante una atencion
integral, continua, oportuna, eficiente y de calidad. Asimismo, se articula con las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Decenal de Salud Publica del
municipio de Popayan.

La propuesta debe contemplar a implementacion de un servidor en la nube para el Sistema
de Emergencias Médicas (SEM) que hace parte de la Infraestructura tecnoldgica,
indispensable para la puesta en marcha, operacion y sostenibilidad del sistema, dicho insumo
permite garantizar la interoperabilidad, el flujo oportuno y seguro de la informacion, asi como
la operatividad continua del SEM, lo cual redunda directamente en la atencién eficiente de
urgencias y emergencias médicas. Por tanto, la adquisicion del servidor asegura la reduccion
de tiempos de respuesta, la optimizacion de la articulacion interinstitucional y la mejora en la
atencion prehospitalaria, contribuyendo a disminuir las tasas de mortalidad y discapacidad
asociadas a emergencias no atendidas oportunamente. De igual manera el uso de esta
infraestructura en la nube optimiza recursos al evitar altos costos de hardware fisico,
mantenimiento especializado y renovacion periddica de equipos, permitiendo al mismo tiempo
una escalabilidad flexible que se adapta a las necesidades del sistema y constituye una
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solucion tecnoldgica robusta y adaptable que asegura la continuidad del servicio, la
disponibilidad permanente de la informacion y la resiliencia del sistema ante contingencias
operativas, garantizando la efectividad del SEM en el corto, mediano y largo plazo.

El insumo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo
“‘FICHA TECNICA SEM

item 1.2.
Adquisicion e
instalacion del
Sistema de
georreferenciacion
GPS para 20
ambulancias
adscritas al SEM

Veinte (20)

Se realizara acciones de adquisicion e instalacion del sistema de georreferenciaciéon GPS en
20 ambulancias constituye un componente estratégico para garantizar la eficiencia y
efectividad operativa del Sistema de Emergencias Médicas (SEM). Este recurso permitira
realizar el seguimiento en tiempo real de cada vehiculo, optimizar la asignacion de
ambulancias segun cercania y disponibilidad, reducir tiempos de respuesta ante incidentes y
emergencias, y mejorar la capacidad de coordinacién del centro regulador.

Para su adecuado funcionamiento, se requiere la incorporacion de sistemas de
georreferenciacion en todas las ambulancias APH que cumplan con los requisitos técnicos,
normativos y operativos para estar adscritas al SEM. De esta manera, se asegura su
integracion funcional dentro de la red de respuesta médica del municipio, permitiendo su
operacion coordinada y regulada dentro de la jurisdiccién correspondiente.

Se requiere contratar el suministro, instalacion y configuracién de sistemas de geolocalizacion
satelital (GPS) en veinte (20) ambulancias adscritas al SEM Popayan, incluyendo la
articulacion con la plataforma de monitoreo, soporte técnico de instalacion y capacitacion al
personal encargado de su operacion.

Alcance de la Intervencion
e Suministro de 20 dispositivos GPS de grado vehicular.
e Instalacion técnica certificada en cada ambulancia.
¢ Configuracién e integracion a una plataforma de gestion de flota.
e Acceso a la plataforma web y movil en tiempo real.
e Capacitacioén al personal administrativo y técnico.
e Soporte técnico y mantenimiento por un periodo minimo de 12 meses.

31/12-/2026
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e Instalacion y pruebas funcionales del sistema GPS en cada ambulancia
e Integracion a plataforma de monitoreo

e Capacitacién a usuarios

e Entrega de manuales técnicos y claves de acceso

e Elaboracion de actas de avance y acta de recibo final

e Supervision y evaluacion técnica por el area designada del SEM

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo
“FICHA TECNICA SEM

item 1.3. Radios
digitales moviles
con pantalla para
punto fijo con
instalaciéon y
accesorios, para
dotacién de las
ambulancias.

Veinte (20)

Se adquirira e instalaran veinte (20) radios fijos de comunicacion digitales las cuales se
instalaran en las ambulancias que operen dentro del municipio de Popayén, la entrega a cada
ambulancia se realizara mediante una figura juridica de comodato y/o la figura que se
determine en la entrega de los mismos. El que el insumo permite garantizar una comunicacion
continua, segura y eficiente entre el centro regulador, estos dispositivos permiten coordinar en
tiempo real la atencion de emergencias, transmitir informacion critica sobre el estado de los
pacientes y asegurar la trazabilidad de los incidentes desde el momento de la activacion hasta
la entrega en la IPS asignada.

La instalacion de radios moviles con tecnologia digital asegura mayor cobertura, calidad de
transmision, reduccién de interferencias y disponibilidad permanente ademas, los accesorios
y el montaje en punto fijo garantizan un uso seguro y confiable dentro de las ambulancias,
contribuyendo al cumplimiento de protocolos de atencion prehospitalaria y al fortalecimiento
de la capacidad de respuesta del SEM, de esta manera, este insumo se constituye en una
inversion en infraestructura tecnolégica y de comunicaciones esenciales para la operatividad,
interoperabilidad y eficacia del sistema, con impacto directo en la reduccion de tiempos de
respuesta, la mejora de la atencion al paciente y la disminucion de riesgos asociados a
emergencias médicas.

Los radios deben contemplar las 20 antenas mévil Omnidireccional, GPS SMA 1575Mhz
magneética para vehiculo para radios de ambulancias dicho el insumo permitira optimizar la
cobertura, calidad y estabilidad de la sefal en los radios instalados en las ambulancias
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adscritas al SEM. Estas antenas garantizan una comunicacion continua y confiable durante
los desplazamientos, fortaleciendo la localizacion satelital y la transmision de datos en tiempo
real. Con ello, se mejora la eficiencia y oportunidad en la atencion prehospitalaria y de
urgencias médicas, al ampliar y estabilizar el alcance de la sefial, reduciendo interferencias,
zonas de sombra y pérdidas de conectividad, especialmente en areas rurales o de dificil
acceso.

Dentro del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), las antenas moviles omnidireccionales
GPS SMA instaladas en las ambulancias aseguraran la recepcion y transmision de sefiales
de manera estable, incluso en condiciones de movilidad. Su utilidad principal radica en mejorar
la georreferenciaciéon de los vehiculos, garantizar la comunicacion con el centro de despacho
y facilitar la transmision de informacion critica en tiempo real, lo que permite un seguimiento
constante de las ambulancias, mayor precision en la ubicacion y una coordinacion mas
eficiente en la atencion de emergencias.

Para su puesta en funcionamiento de las antenas se contempla:

- Reuvision técnica de las especificaciones de los radios a instalar y verificacion de su
compatibilidad, incluyendo requisitos de calidad, durabilidad, frecuencia y potencia.

- Adquisicién de los insumos conforme a la normatividad vigente.

- Instalacién y realizacion de pruebas operativas en cada ambulancia.

- Capacitacion al personal sobre cuidado, uso y mantenimiento.

- Monitoreo y evaluacion del desempefio de las antenas tras su implementacion. A cargo
de la Secretaria de Salud

Este insumo debera ser compatible con radios moviles tipo DMR (Digital Mobile Radio), a
instalar en las ambulancias que se articularan en el SEM Popayan, e incluir soportes,
cableado, conectores y pruebas de funcionamiento. Ademas, debera cumplir con estandares
de resistencia, cobertura y frecuencia adecuados para su operacion en entornos de movilidad
y condiciones climaticas adversas
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El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

item 1.4. Diez (10) | Se plantea la adquisicién e instalacion de radios digitales moviles con pantalla resulta
Adquisicion e indispensable para garantizar una comunicacion directa, estable y segura entre las
instalaciéon de 10 instituciones. cada equipo se entrega bajo figura juridica de comodato y o la que se determine
radios digitales en las mesas técnicas una vez adquiridos los equipos. cada uno serd entregado a las
moviles con instituciones que participan en la atencion de emergencias meédicas y de seguridad ciudadana.
pantallay Estos equipos permiten la coordinacién inmediata, el seguimiento de incidentes y la
accesorios transmision de informacion critica en tiempo real, asegurando la articulacion efectiva de los
Instituciones diferentes actores del sistema. De esta manera, el insumo fortalece la interoperabilidad del
articuladoras en la SEM con las instituciones de salud y seguridad, reduce los tiempos de respuesta, optimiza la
operatividad del coordinacion interinstitucional y mejora la capacidad de reaccién frente a emergencias y
SEM eventos criticos en el territorio.

Asimismo, este recurso es fundamental para la operatividad de los procesos de articulacién

del Sistema de Emergencias Médicas — SEM, ya que posibilita una comunicacion continua y

en tiempo real entre los actores del sistema, garantizando la coordinaciéon oportuna y la

eficiencia en la atencién prehospitalaria y de urgencias.

El insumo a adquirir debera cumplir con las caracteristicas minimas descritas en la ficha

técnica, o con su versidbn mejorada, que asegure estandares de calidad y sostenibilidad

tecnoldgica.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA

TECNICA SEM
item 1.5. Seis (6) | Se desarrollara la adquisicion e instalacion de 6 radios digitales portatiles con pantalla (GPS | 31/12/2026

adquisicion e
instalacion de
radios digitales
portatiles con
pantalla (GPS'Y
BLUETOOH),
bateriay

Y BLUETOOH), bateria y programaciéon, para operatividad contina dicho insumo permite
garantizar la operatividad continua y en campo del Sistema de Emergencias Médicas — SEM
a través de un proceso de comunicacién inmediata, segura y bidireccional entre el personal
en terreno (paramédicos, brigadistas, socorristas) y los centros de despacho, transmision de
datos y conectividad complementaria mediante Bluetooth, que optimiza la integracién con
otros dispositivos médicos o tecnologicos, autonomia en la operacion gracias a su bateria
recargable y a la programacion previa de canales y protocolos de comunicacion.
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programacion,
para operatividad
continua

En funcionamiento, los radios portatiles son asignados al personal operativo para que, durante
la atencion en campo, puedan comunicarse directamente con las ambulancias, el centro de
despacho y las instituciones articuladas al SEM. De este modo, se asegura la continuidad de
la comunicacion en cualquier punto del territorio, incluso en zonas de dificil cobertura de
telefonia movil, fortaleciendo la capacidad de respuesta y la seguridad del personal y de los
pacientes.

El insumo a adquirir debera cumplir con las caracteristicas minimas descritas en la ficha
técnica, o con su versidbn mejorada, que asegure estandares de calidad y sostenibilidad
tecnologica y cada equipo se entregard bajo figura juridica de comodato y o la que se
determine en las mesas técnicas una vez adquiridos los equipos.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

item 1.6. Proceso
contractual parala
realizacion de un
estudio de detalle
parala
Implementacion
de lared de radio
comunicaciones
independiente del
Sistema de
Emergencias
Médicas SEM

Uno (1)

Se desarrollara un estudio de detalle para la Implementacion de la red de radio
comunicaciones independiente del Sistema de Emergencias Médicas SEM que permitird
detallar la implementacién de una red de radiocomunicaciones independiente del
Sistema de Emergencias Médicas (SEM) se realizard con el propdsito de garantizar la
autonomia, confiabilidad y seguridad en la comunicacion entre los actores responsables de la
atencién prehospitalaria, emergencias y desastres en el municipio. Este estudio permitira
disefiar una red robusta y propia que no dependa de plataformas externas ni de operadores
comerciales, evitando riesgos de fallas, congestion o pérdida de sefial en situaciones criticas.
Asimismo, definira especificaciones técnicas precisas sobre cobertura, frecuencias,
capacidad, interoperabilidad y compatibilidad de los equipos con los sistemas existentes en el
SEM, optimizando la articulacién interinstitucional y asegurando que hospitales, ambulancias,
centros de despacho y organismos de socorro cuenten con un canal de comunicacion
continuo, seguro y eficiente. De igual manera, fortalecera la capacidad de respuesta en
emergencias y desastres, reduciendo tiempos de reaccion y mejorando la coordinacion en el
territorio, al tiempo que garantizara el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de
telecomunicaciones y gestion del riesgo, asegurando la sostenibilidad técnica y operativa de
la red. En conclusion, este estudio es fundamental porque define la viabilidad técnica,
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operativa y econdémica de implementar una red propia de radiocomunicaciones para el SEM,
constituyéndose en un insumo clave para la toma de decisiones, la planeacion de la inversion
y la garantia de un servicio eficiente, oportuno y confiable en la atencién de emergencias.
Dicho proceso debe incluir todos los componentes técnicos, normativos, logisticos y
econdémicos necesarios para su implementacién, como el analisis topografico, bandas de
frecuencia, tipo de equipos, zonas de cobertura, nUmero de repetidoras, canales requeridos,
interferencias, soporte energético y conectividad futura con plataformas digitales.

Para su desarrollo se considera:
e Realizar un diagnostico de la situacion actual de comunicaciones del SEM
e Realizar un estudio de cobertura geografica y andlisis de propagacion de sefal
¢ Definir el modelo de red (UHF/VHF, convencional, troncalizado, digital, etc.)
e Establecer las especificaciones técnicas de las repetidoras, antenas, radios fijos y moviles.
e Dimensionar el nimero de equipos y enlaces requeridos.
e Estudiar la compatibilidad con estdndares nacionales e internacionales
e Analizar las frecuencias disponibles ante la ANE (Agencia Nacional del Espectro)
eRealizar recomendaciones de infraestructura fisica (torres, energia, racks, centros de
control)
e Realizar un presupuesto estimado de inversion (CAPEX y OPEX)
e Realizar un cronograma de implementacién por fases
e Entregar un informe final validado por un ingeniero con tarjeta profesional

Ficha técnica de los elementos considerados en el disefio de red

item 1.7. Equipos
de computo para
escritorio

Cinco (5)

En el marco de la actividad a desarrollar se considera la adquisicion e implementacion de 5
equipos de computo de escritorio de alto desempefio segun descripcion de la ficha técnica,
para soportar las labores administrativas, logisticas y operativas del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM), garantizando el manejo agil, seguro y confiable de la informacién. Estos
equipos se requieren para fortalecer la gestion documental, el registro y analisis de datos, la
coordinacién interinstitucional y la operacion de software especializado en la atenciéon de
emergencias. Su implementacion permitira optimizar los procesos internos del SEM,
asegurando mayor eficiencia en la planeacion, seguimiento y toma de decisiones, al tiempo
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gue contribuye a la sostenibilidad técnica del sistema mediante el cumplimiento de estandares
de calidad, seguridad y desempefio. En este sentido, los equipos de cdmputo se convierten
en un insumo estratégico que aporta directamente a la articulacion y operatividad del SEM,
mejorando la capacidad de respuesta frente a emergencias y desastres en el territorio.

El insumo a adquirir debera cumplir con las caracteristicas minimas descritas en la ficha
técnica, o con su version mejorada, que asegure estdndares de calidad y sostenibilidad
tecnolégica

La implementacion de estos equipos contribuird fundamentalmente en la realizacion de
procesos de gestién, monitoreo, registro y analisis de informacion clinica y operativa en tiempo
real, facilitando la articulacion interinstitucional, la comunicacion efectiva entre los actores del
sistema y el soporte administrativo requerido para una atencién médica oportuna, eficiente y
de calidad ante situaciones de urgencia o emergencia médicas, es decir, el adecuado
funcionamiento del SEM depende en gran medida de la disponibilidad de equipos informéticos
confiables, actualizados y con capacidad suficiente para soportar las herramientas digitales
que se emplean en la gestién de incidentes, registro de informacion clinica, coordinacion de
recursos, comunicacion institucional y analisis de datos,

Los equipos a adquirir deben cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo
“FICHA TECNICA SEM

item 1.8 Equipo
portatil

Dos (2)

En el marco de la actividad a desarrollar se contempla la adquisicién de dos (2) equipo portatil
permitira fortalecer la operatividad del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en los &mbitos
administrativo y operativo. Este dispositivo asegurara movilidad, conectividad, seguridad y alto
desempefio, facilitando la gestion &gil de informacion, la coordinacion en tiempo real y el
soporte en campo durante la atencibn de emergencias. Con ello, se garantiza una
administracion mas eficiente y una respuesta oportuna frente a situaciones criticas,
optimizando la capacidad de gestion del SEM.

El equipo de computo portétil aportara movilidad y alta disponibilidad, especialmente en
situaciones de emergencia o desplazamiento del personal técnico y administrativo. Permitira
acceder a plataformas institucionales, gestionar reportes de emergencias, coordinar recursos
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asistenciales y mantener comunicacion constante desde cualquier lugar. Esto sera clave
durante jornadas de capacitacion y trabajo de campo con la comunidad y otros actores,
incrementando significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del
sistema, en escenarios donde los equipos de escritorio resultan insuficientes.

Adicionalmente, el equipo se constituira en una herramienta de respaldo ante posibles fallas
de los equipos fijos 0 en casos donde se requiera la instalacion de puestos de mando mdéviles,
garantizando la continuidad operativa del SEM.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM .

item 1.9.
Adquisicion de
UPS.

Dos (2)

En el marco de la actividad a desarrollar se contempla adquirir e instalar dos sistemas de
alimentacion ininterrumpida (UPS) con capacidad suficiente para respaldar equipos prioritarios
del SEM, que aseguraran la proteccion eléctrica, continuidad operativa y reduccion de riesgos
tecnoldgicos asociados a fallas en el suministro de energia.

Permitiran asegurar una fuente de alimentacidn eléctrica constante y protegida, evitando
dafios o interrupciones en los equipos por causa de variaciones de voltaje, picos eléctricos o
fallas en el suministro de energia. Esta medida es critica para preservar la operatividad
continua de los sistemas informaticos estratégicos del SEM, garantizando asi la capacidad de
respuesta inmediata ante eventos que comprometan la salud y la vida de la poblacién.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

31/12/2026

item 1.10
Impresora

multifuncional

Uno (1)

La actividad contempla la adquisicion de una impresora multifuncional de alto rendimiento,
gue permita realizar impresiones, escaneos y copias de documentos de manera eficiente,
segura y continua, soportando las necesidades operativas y administrativas del SEM.

La impresora es fundamental para garantizar que los oficios de respuestas, reportes de
informacion, registros y/o indicadores recopilados durante la operatividad, solicitados por
entes de control o actores involucrados, sean entregados oportunamente, facilitando que la
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informacion del sistema fluya de forma eficiente, segura y verificable entre los actores
(personal operativo, administrativo, hospitales, pacientes y entes reguladores), impactando
directamente la trazabilidad y legalidad del servicio.

Se considera para su adquisicion:
1. Realizar la compra conforme a la normativa legal y presupuestal.
2. Instalar la impresora en el sitio designado para el SEM.
3. Realizar pruebas de funcionalidad de impresion, escaneo y copiado.
4. Realizar una capacitacion y/o induccion basica al personal sobre uso eficiente y
mantenimiento.
Brindar soporte técnico y garantia
Establecer al responsable para supervision y reporte de fallas.

o g

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

item 1.11. Compra
E Instalacion De

Video Wall Para
Sistema De
Emergencias
Medicas

Uno (1)

Compra E Instalacién De Video Wall Para Sistema De Emergencias Medicas

En el marco de la actividad se contempla la adquisicion de insumo que facilitara la
visualizacion en tiempo real de la ubicacidén georreferenciada de los recursos de transporte
asistencial prehospitalario (APH), los eventos activos que demanden atencién en salud por
urgencias y emergencias, asi como los puntos estratégicos de ubicacion de los prestadores
de servicios de salud dentro de la jurisdiccion.

Esta herramienta permitira al equipo coordinador del SEM realizar un analisis situacional
dindmico y de alta precision, facilitando la toma de decisiones operativas como la asignacién
de la ambulancia mas cercana y la definicion de rutas de traslado Optimas, con base en
criterios de disponibilidad, tiempo de respuesta, condiciones del trafico y capacidad instalada
de los prestadores de salud.

Garantizara el funcionamiento integral del sistema, la pantalla permitira ubicar en tiempo real
los puntos de prestacion de servicio de atencién de urgencias, la geolocalizacién de los

3/12/2026
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vehiculos de APH y los puntos de eventos (accidentes y/o urgencias) que requeriran atencion,
esta integracion permitira una operacion articulada, eficiente y regulada de los recursos en el
territorio, optimizando la respuesta en eventos criticos y mejorando la oportunidad y calidad
de la atencion en salud, dando cumplimiento a la finalidad del SEM.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

ftem 1.12
Escritorios
ergonémicos para
trabajo de oficina

Tres (3)

Escritorios ergonémicos para trabajo de oficina

La actividad contempla la adquisicion de tres (3) escritorios ergonémicos para trabajo de
oficina Con el proposito de garantizar condiciones fisicas, funcionales y ergonomicas
adecuadas para el desarrollo eficiente de las actividades propias del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) del Municipio de Popayan, resulta necesario contar con insumos propios que
fortalezcan la infraestructura operativa. En este sentido, la adquisicion de dos (3) escritorios
ergonoémicos con las caracteristicas que describe la ficha técnica. Los cuales para trabajo de
oficina que cumpla con estandares de bioseguridad, confort, accesorios complementarios,
optimizando los espacios de trabajo y asegurando un entorno adecuado para la alta exigencia
de las labores administrativas y operativas donde el personal disminuyan los riesgos
ergonomicos y favorezcan su bienestar.

La adecuacion de estos puestos de trabajo busca optimizar las condiciones laborales del
personal, minimizar riesgos ergonémicos y contribuir al fortalecimiento de la infraestructura
operativa del SEM, en el marco de su mision de garantizar una respuesta oportuna y
coordinada ante situaciones de urgencia y emergencia en el territorio municipal.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM.

31/12/2026
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item 1.13 Sillas
ergondmicas para
trabajo de oficina

Sillas ergonGmicas para trabajo de oficina

Se contempla la adquisicion de Dos sillas ergonémicas para trabajo de oficina dado que el
personal desarrolla largas jornadas de trabajo en actividades que requieren permanecer
sentado por periodos prolongados, se hace necesaria la adquisicion de sillas ergonémicas
que garanticen condiciones éptimas de salud, bienestar y rendimiento laboral. Dicho insumo
es fundamental para prevenir problemas musculoesqueléticos, reducir la fatiga y favorecer
una postura correcta, aspectos cruciales en la proteccion integral de los trabajadores y en la
sostenibilidad de su capacidad operativa.

El mobiliario a adquirir debera cumplir con estandares de ergonomia, seguridad, bioseguridad
y confort, ajustdndose a las exigencias del entorno operativo del SEM vy fortaleciendo la
infraestructura institucional para brindar una respuesta mas eficaz y coordinada en situaciones
de urgencia y emergencia en el municipio.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

31/12/2026

item 1.14. Antena
omnidireccional
disefiada para
operar en la banda
de frecuencia

Uno (1)

La antena omnidireccional VHF constituye un componente técnico esencial del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), al garantizar comunicaciones confiables, continuas y de amplia
cobertura para la atencién de urgencias y emergencias. Su disefio omnidireccional permite
una cobertura 360° que fortalece la articulacién operativa entre el CRUE, las ambulancias, los
equipos de respuesta prehospitalaria y los puntos estratégicos del municipio, facilitando la
regulacion de pacientes y la toma de decisiones en tiempo real. Asi mismo, su alta ganancia
y capacidad de operacién en exteriores aseguran la continuidad del servicio en condiciones
climaticas adversas y en escenarios donde otros medios de comunicacion pueden fallar,
permitiendo la interoperabilidad con el Sistema Municipal de Gestién del Riesgo y los
organismos de socorro. En este sentido, la antena contribuye a la reduccién de los tiempos
de respuesta, al fortalecimiento de la seguridad del personal y a la mejora de la efectividad de
la atencion prehospitalaria.

31/12/2026
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El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

item 1.15. Servidor
Tipo Torre

Uno (1)

Se contempla la adquisicion de un servidor tipo torre, indispensable para garantizar la
infraestructura tecnolégica requerida para la implementacion y operacion integral del Sistema
de Emergencias Médicas (SEM). Este equipo permitira no solo la instalacion y funcionamiento
del software objeto de adquisicion, sino también la implementacién de las soluciones
complementarias, bases de datos, servicios e integraciones necesarias para asegurar un
funcionamiento integral, estable, seguro y eficiente del sistema.

El equipo a adquirir debe cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el anexo “FICHA
TECNICA SEM

31/12/2026

1.16  Dispositivo
tipo tableta de
grado industrial y
accesorios

Veinte (20)

En el marco de la implementacién de la solucion tecnoldgica, se identifico la necesidad de
incorporar tabletas como parte de la infraestructura tecnolégica requerida para garantizar la
operacion del software en las actividades de campo. Estos dispositivos permitiran el registro,
consulta, actualizacion y transmision de informacion en tiempo real, de acuerdo con los
requerimientos funcionales definidos para la solucién ademas de contar con uso exclusivo de
dispositivos institucionales, propiedad de la Alcaldia Municipal de Popayan, con el propdsito
de garantizar condiciones adecuadas de seguridad, administracion y control sobre los
recursos tecnoldgicos y la informacion generada. En este sentido, no se contempla la
instalacién ni operacion del software en dispositivos personales de funcionarios o contratistas.

El Dispositivo Busca

- Seguridad de la informacion: permite aplicar politicas institucionales de autenticacion,
control de acceso, configuracion y proteccion de la informacion.

- Administracion de activos: facilita el registro, control, mantenimiento, actualizacion y
soporte de los dispositivos dentro del inventario tecnologico institucional.

31/12/2026
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- Estandarizacion tecnologica: permite disponer de equipos con caracteristicas técnicas
y sistemas operativos compatibles con los requerimientos del software.

- Proteccion y trazabilidad de la informacion: contribuye a mantener la informacion en
dispositivos administrados por la entidad, reduciendo riesgos asociados al uso de
equipos personales y facilitando su control.

En consecuencia, las tabletas constituyen un componente necesario para la metodologia de
implementacion de la solucion tecnoldgica, al proporcionar una plataforma movil institucional
que permite desarrollar las actividades operativas bajo condiciones de seguridad,
disponibilidad, integridad y trazabilidad, en concordancia con los lineamientos institucionales
de gestion y seguridad digital.

Los equipos a adquirir deberan cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas en el
anexo “FICHA TECNICA SEM

Proceso
contractual parala
operatividad del
Sistema de
Emergencias
Médicas — SEM

Uno (1)

En el marco de la actividad planteada, se realizara una prueba piloto inicial orientada a evaluar
la conformacién y puesta en marcha del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en el
municipio de Popayan. Esta prueba piloto es una accion estratégica que permitira validar,
ajustar y fortalecer los procedimientos, roles y tiempos de respuesta involucrados en la
atencion prehospitalaria durante situaciones de urgencia y emergencia.

La prueba piloto del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) tiene como objetivo verificar la
puesta en marcha en condiciones controladas, evaluando el flujo de informacion, activacion
de protocolos, disponibilidad de recursos y coordinacion entre los actores del sistema de salud.
Este ejercicio permitira identificar debilidades y oportunidades de mejora en la comunicacion,
tiempos de atencion y logistica, antes de su implementacion completa. Ademas, evaluara el
desempefio del personal involucrado, incluyendo técnicos en atencién prehospitalaria y
entidades de apoyo. Asimismo, fortalecera a las instituciones de salud mediante un espacio
de aprendizaje y retroalimentacion, promoviendo una cultura de preparacion ante
emergencias.

31/12/2026
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La prueba busca validar los protocolos del SEM, generar informacién util para mejorar los
planes hospitalarios, fomentar la articulacion entre actores del sistema de salud y fortalecer la
confianza institucional y comunitaria en la respuesta ante eventos criticos.

En ese contexto, para la Puesta en marcha del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) se
requiere la vinculacion del talento humano encargado de su operatividad , quienes cumplen
un rol fundamental en la prestacion del servicio, pues fortalecen la capacidad de respuesta
del SEM en situaciones de urgencias y emergencias, garantizan la integralidad de la atencion
desde la estabilizaciéon inicial hasta la referencia hospitalaria, optimizan los tiempos de
respuesta y reducen complicaciones o mortalidad, y aseguran la calidad y confianza en el
servicio a la comunidad, dicho equipo debe estar conformado por:

Un (1) Profesional en Medicina General o Enfermeria, con experiencia en la atencion de
urgencias y emergencias.

Cinco (5) Técnicos Auxiliares de Enfermeria, con énfasis en atencion prehospitalaria y
experiencia en la atencién de urgencias y emergencias.

El Profesional en medicina general o enfermeria con experiencia en atenciéon de urgencias y
emergencias, brindar4 apoyo y acompafamiento continuo al equipo de operarios del SEM
(técnicos en auxiliar de enfermeria) en caso de llamadas de solicitud de atencién de urgencias
y emergencias médicas de mayor complejidad, que requieran su intervencion y asesoria, para
regular la urgencia a través de presencia constante en el lugar de operatividad del SEM y
disponibilidad, y hara las veces de Coordinador Profesional, para la consolidacién y reporte
de la informacion generada en durante la prueba piloto . Acciones que se desarrollaran de
manera permanente dentro de las instalaciones donde se operara y se monitoreara de forma
continua el Sistema de Emergencias Médicas (SEM), Asimismo, sera el encargado de llevar
un reporte actualizado sobre los avances en la implementacion del SEM, en relacion con todo
el proceso operativo, los indicadores de gestion y de resultado, asi como de las acciones de
mejora que, en el marco de la funcionalidad del sistema, se requiera realizar
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Los Técnicos Auxiliares de Enfermeria, con énfasis en atencion prehospitalaria y experiencia
en la atencién de urgencias y emergencias, tendran la responsabilidad de dar respuesta
oportuna a las llamadas de solicitud de atencion prehospitalaria, actuaran como primeros
respondientes, evaluando la escena para identificar la necesidad de la atencion inicial del
paciente, y articulandose con los demas actores del sistema para garantizar la estabilizacion,
el traslado a los centros de salud adecuados y la atencion oportuna del paciente.

Su presencia asegurara la operatividad del sistema de manera continua las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, mediante turnos establecidos. De esta manera, se brindara una
atencién oportuna y eficiente en situaciones de urgencia y emergencia, contribuyendo a
reducir las tasas de mortalidad y discapacidad asociadas o derivadas de emergencias médicas
no atendidas de manera inmediata.

Profesionales en

Ingenieria,
arquitectura y
urbanismo o]
afines con
posgrado y
experiencia
profesional

minima de un afo
o Profesional de

las areas
relacionadas con
experiencia
profesional

minima de cuatro
(4) afos

Uno (1)

El profesional desarrollard acciones orientadas a garantizar la correcta instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento del Sistema de Emergencias Médicas bajo criterios
de eficiencia, seguridad y cumplimiento contractual. En este marco, disefiara el proceso de
implementacion y operatividad de cada uno de los equipos de manera articulada con su
destinacion especifica. Una vez adquiridos, el profesional validara las especificaciones
técnicas contempladas en el proyecto con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas
de instalacién, seguridad eléctrica y ordenamiento fisico. Este paso permite confirmar que los
equipos estén correctamente ubicados, fijados y protegidos, minimizando riesgos operativos.

Asimismo, el profesional acompafara el desarrollo de pruebas funcionales mediante las
cuales se evaluara de forma individual el encendido, configuracion y funcionamiento de cada
dispositivo, verificando su conectividad, estabilidad y compatibilidad. Esta fase es clave para
identificar fallas puntuales antes de la integracion total del sistema. Posteriormente, se llevaran
a cabo pruebas integrales e interactivas de interoperabilidad, simulando escenarios reales de
acceso como autenticaciones, denegaciones, registro de eventos y activacion de alarmas,
ademas de evaluar la comunicacion entre equipos y la integracion con las plataformas de
software. Con ello se asegura que los equipos no solo funcionen de manera aislada, sino
también como un sistema cohesionado e integrado hasta su operatividad eficiente de cada
uno de los equipos por un periodo maximo de cuatro meses en donde a parte de garantizar el
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componente técnico de cada uno apoyara a procesos de formacion de la operatividad de cada
uno de los equipos a instalar.

ACTIVIDAD 3- Implementar una estrategia de informacion y consolidacion de procesos que orienten la atencidon de urgencias,

emergencias y desastres.

ENTREGABLE: Una estrategia de Informacién ejecutada

. PLAZO
INSUMO CANTIDAD METODOLOGIA EJECUCION
La actividad consiste en poner en marcha una estrategia de informacion y educacion integral que | 31/12/2026

Uno (1)

garanticen la operatividad articulada, eficiente y continua del Sistema de Emergencias Médicas
(SEM) en el territorio. Para ello, se fortalecerd la articulacion interinstitucional entre las entidades
de salud, la red hospitalaria publica y privada, los organismos de socorro, los cuerpos de seguridad
y demas actores responsables de la atencion de emergencias, asegurando la activacién oportuna
y la aplicaciébn adecuada de protocolos que permitan una respuesta rapida y organizada ante
situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

De manera complementaria, se optimizara la coordinaciébn de los primeros respondientes,
reduciendo los tiempos de atencion prehospitalaria y mejorando la capacidad de respuesta en
contextos criticos. Asi mismo, se desarrollaran procesos de seguimiento y evaluacion que permitan
medir la efectividad del SEM e identificar areas de mejora, acompafados de actividades de
capacitacion y sensibilizacion dirigidas tanto al personal de salud como a la comunidad,
promoviendo la preparacion y la resiliencia frente a emergencias.

En conjunto, esta actividad busca consolidar un sistema integral, articulado y funcional, capaz de
proteger la vida y la salud de la poblacion mediante una atencion oportuna, organizada y de calidad
en escenarios de riesgo, asegurando que la gestion de urgencias y emergencias en el municipio
responda de manera efectiva a las necesidades de la ciudadania.




ALCALDIA DE POPAYAN F-DPE-BP-11
Versiéon: 03

Pagina 46 de 56

PRESENTACION DEL PROYECTO

Profesional en
ciencias de la
Salud o ciencias
sociales y
humanas o de
las areas de
economia,

administracion,
contaduria 0]

afines con
experiencia

profesional o]
laboral minima

de un (1) afio

Proceso
contractual para
el disefio de una

Uno (1)

El profesional desarrollara actividades encaminadas a apoyar acciones orientadas a fortalecer la
capacidad de respuesta de la red hospitalaria publica y privada del municipio frente a eventos de
urgencias, emergencias y desastres, incluyendo pandemias. Para ello, impulsara la articulacion
interinstitucional, la implementacion y seguimiento de protocolos de atencion a la poblacion en
eventos de urgencias y emergencias, para lo cual apoyara el desarrollo de la estrategia de
educacion en el marco de la creacion del Sistema de Emergencias Médicas dirigido
especificamente a las Instituciones que hacen parte de la red departamental hospitalaria ademas
del desarrollo de mecanismos de apoyo a la coordinacion que garanticen una atencion oportuna,
eficaz y segura para la poblacion.

Asimismo, apoyara la conformacion, y operatividad del Sistema de Emergencias Médicas del
municipio, entendido como la instancia interinstitucional responsable de coordinar la preparacion y
respuesta frente a situaciones de urgencias, emergencias y desastres. En este marco, el
profesional contribuird a establecer lineamientos claros para la planificacion, organizacion y
activacion del Sistema de Emergencias médicas, garantizando que las instituciones involucradas
actien de manera articulada y eficiente.

Su labor incluird el acompafiamiento la consolidacion de informacion el apoyo en la elaboracion de
documentos relacionados con los protocolos y planes de accion, asi como el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos en los comités realizados. De igual manera, apoyara
el desarrollo de simulacros y ejercicios de preparacion que fortalezcan la capacidad de respuesta
local, fomentando la integracién de la red hospitalaria con los organismos de socorro, entidades de
salud publica, cuerpos de seguridad y demas instituciones competentes.

Este acompafiamiento permitira consolidar al Comité Local de Urgencias como un espacio
dindmico, operativo y estratégico, orientado a garantizar una respuesta oportuna, organizada y de
calidad en defensa de la vida y la salud de la poblacion del municipio.

El insumo contempla la contratacion para el desarrollo de una estrategia que consiste en disefiar
una propuesta comunicativa del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) y de cada uno de los
componentes que lo integran, con el fin de dar a conocer de manera clara, pedagogica y atractiva
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estrategia
informacién
comunicacion
gue orienten
atencion
urgencias,
emergencias
desastres en
Municipio
Popayan

de
y

la
de

y
el

de

su importancia, funcionamiento, beneficios y formas de participacion. El objetivo es promover la
apropiacion del SEM tanto en las instituciones como en la comunidad, fortaleciendo la confianza y
el compromiso colectivo frente a su operatividad.

En este sentido, la estrategia debe estar dirigida a:

e Instituciones: entidades publicas, privadas, educativas, de salud y organizaciones
comunitarias.

e Comunidad en general: lideres sociales, juntas de accién comunal, mujeres, jovenes,
grupos étnicos, poblacién en condicion de discapacidad, firmantes de paz, entre otros.

Los mensajes clave de la estrategia deben responder a las siguientes preguntas:

e ¢Qué es el SEM?

e ¢Por qué es importante?

o ¢Cblmo impacta positivamente en la vida de la comunidad?
e ¢COmMo participar, aportar y beneficiarse?

La difusion debe contemplar tanto canales virtuales (redes sociales, WhatsApp, pagina web, correo
institucional, videos cortos) como canales presenciales (talleres comunitarios, reuniones
interinstitucionales, en sitios estratégicos como alcaldias, colegios y centros de salud), Finalmente,
la estrategia debe caracterizarse por ser:

e Claray sencilla, de facil comprension para todos los publicos.

e Visual y atractiva, con apoyo en graficos, infografias e iconografia.

¢ Incluyente y participativa, empleando un lenguaje cercano y adaptado a las realidades de
la comunidad.

En este contexto, la estrategia debe contemplar los siguientes insumos:
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Una Infografia que explique de manera resumida qué es el SEM, cdmo funciona, cuéles son sus
beneficios y los canales de contacto disponibles, una Presentacion interactiva disefiada para la
socializacion en talleres o espacios institucionales que incluya imagenes, datos clave y ejemplos
practicos que faciliten la comprensién del SEM.

Material visual corto, con lenguaje sencillo y accesible ideal para su difusién en redes sociales y
WhatsApp en aras de lograr un mayor alcance con la comunidad de Popayan asi mismo debe
contemplar 100 cartillas o 500 folleto impresos y debe entregar en material digital corto y
pedagdgico, con informacion mas detallada que pueda distribuirse en formato impreso o enviarse
en PDF

La estrategia busca implementarse en el marco de la adopcion del Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) y tendra un alcance que abarcara tanto a la poblacion urbana como rural del
municipio de Popayan.
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12. LOCALIZACION DE LA ALTERNATIVA

La alternativa propuesta se implementara en el municipio de Popayan en donde
especificamente, las acciones del proyecto impactaran tanto la zona urbana como
rural de la ciudad. La eleccion de Popayan se debe a la necesidad de fortalecer la
capacidad de respuesta en salud ante urgencias, emergencias y desastres en este
territorio, garantizando una cobertura y atencion equitativa para toda su poblacion.
El proyecto buscara beneficiar directamente a los habitantes de Popayan,
mejorando su acceso a servicios de salud oportunos y eficientes en momentos

criticos.

Comunas de Popayan
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13. CADENA DE VALOR

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Capacidad de respuesta del sistema de salud frente a situaciones de urgencias, emergencias y desastres en el
municipio de Popayan

PRODUCTO .
OBJE:FIVOS INDICADOR DE META POBLACION
ESPECIFICOS / MGA/PDM PRODUCTO UNIDAD VIGENCIA BENEFICIARIA NOMBRE ACTIVIDADES VALOR POR ACTIVIDAD
MEDIOS DIRECTOS POR PRODUCTO ENTREGABLE
Ejecutar estrategias que
garanticen la gestion de los
.| procesos relacionados la
Un PIEa_lgcﬁaLglbaJo calidad y oportunidad de la| $ 216.000.000
Producto Catalqgo ! regulacion de pacientes en
1905042 - .SerV|C|o situaciones de urgencias y
Mejorar la Capacidad de atencién en 190504200 1 servicio de emergencias médicas
de respuesta del Centros Servicio de atencién en Un acto
sistema de salud Reguladores de atencion en Centros administrativo de la .
frente a situaciones de urgencias, Centros Nimero | Reguladores | 355347 Habitantes Creacion del gear Y d opeEratlwzar o $ 1.111.036.063
urgencias, emergencias Reguladores de de Uraencias sistema de istema de Emergencias 4140506
emergencias y 241.2 Creacion de Urgencias, gencias, emergencias medicas Médicas (SEM)
: - emergencias y e
desastres en el un Sistema de emergencias y desastres médicas SEM
municipio de Popayan. Emergencias desastres -
Médicas (SEM) :jmpleme_nt]?r una estrategia
Una estrategia de cgnsoIidéZingdaglor:ocesoZ
Informacion ; proc $ 42.500.000
. gue orienten la atencion de
ejecutada . .
urgencias, emergencias y
desastres.
TOTAL $ 1.369.536.063
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14. FOCALIZACION.

Nombre Politica Poblacion
Producto Actividad transversal Categoria Subcategoria beneficiaria Valor
MGA/PDM
1905042 - Servicio | Crear 'y operativizar el | Red Unidos Salud NA 355347 $ 150.000.000
de atencién en | Sistema de Emergencias
Centros médicas (SEM
Reguladores de
Urgencias,
emergencias
241.2 Creacion de
un Sistema de
Emergencias
Médicas (SEM)
15. ANALISIS DE RIESGOS
N|_v_eI d_e, Descripcion RS i Dreserelen del Pro_babllldad € Efectos Medidas de mitigacion
clasificacion riesgo riesgo impacto
Objetivo general Mejorar la Capacidad de | Administrativo. Baja inversion de Probabilidad: Retraso en el Asegurar partidas
(Propésito) respuesta del sistema de recurso humano, 4. Probable cumplimiento de los presupuestales con
salud frente a financiero y objetivos planteados anterioridad
situaciones de logisticos previstos Impacto: para el desarrollo
urgencias, emergencias en el Proyecto. 3. Moderado del proyecto
y desastres en el
municipio de Popayan.
Producto 1905042 - Servicio de | Operacionales | Fallas técnicas en la 4. Probable Retraso en el Asistencia técnica constante
atencion en Centros prestacion del cumplimiento de los | en procesos de prueba piloto
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Reguladores de servicio por Impacto: objetivos planteados
Urgencias, emergencias desarticulacion y 3. Moderado para el desarrollo
241.2 Creacion de un fallas técnicas del proyecto
Sistema de Emergencias
Médicas (SEM)

Actividades Implementar una Operacionales | Baja participacion 4. Probable Bajo impacto del Acordar con la poblacién
estrategia de de las personas proyecto con beneficiaria, dias y horario
informaciéon y beneficiarias debido Impacto: relacién a la de las jornadas para el

consolidacién de a sus ocupaciones 3. Moderado poblacion objetivo desarrollo de las actividades
procesos que orienten la diarias planificadas.
atencion de urgencias, Desarrollar estrategias de
emergencias y comunicacion efectivas
desastres.
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16. PRESUPUESTO

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES CON
ARTICULACION DE ACCIONES DEL SECTOR SALUD EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN”

RADICADO No: 26-9-19-001-02731

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la Capacidad de respuesta del sistema de salud frente a situaciones de urgencias, emergencias y desastres en
el municipio de Popayan.

COSTO TOTAL
UNIDAD UNIDAD
Egg‘éi-:-'l:\llcogs PRODUCTOS DE META | ACTIVIDAD | ENTREGABLE INSUMO CANTIDAD DE UNI¥§I.?IO
MEDIDA MEDIDA 2026
COSTO
TOTAL
PROPIOS SGP
Profesional de apoyo a coordinacion
Profesional de las ciencias de la Salud o ciencias
Eiecutar sociales y humanas o de las areas de economia,
estjri\?ejg?as administracion, contaduria o afines con posgrado y $ $ $ $
experiencia profesional minima de dos (2) afios o 1 Unidad
Optimizar los araﬂtLijgen la Profesional de las ciencias de la Salud o ciencias 5.500.000 | 33.000.000 33.000.000 66.000.000
procesos de Producto 9 i6n d sociales y humanas o de las &reas de economia,
coordinacion Catalogo Iges lon de administracion, contaduria o afines con experiencia
interinstitucional 1905042 - 0S procesos profesional minima de cinco (5) afios
s relacionados
de lared de Servicio de 5
-~ = la calidad y :
atencion en atencion en NGmero 1 onortunidad Una Estrategia
salud ante Centros P de la Implementada Profesional en ciencias de la Salud o ciencias sociales
situaciones de | Reguladores regulacion de humanas o de las é&reas de economia
emergenciasy | de Urgencias, 9u y hun > . ) ’
- pacientes en Administracién, Contaduria o afines con posgrado y
desastres del emergencias . . > ) < . .
Municipio de desastres situaciones experiencia profesional minima de un afio o Profesional 1 Unidad $ $ $ $
Popavan y de urgencias en ciencias de la Salud o ciencias sociales y humanas 4.500.000 | 31.500.000 22.500.000 54.000.000
pay y o de las é&reas de economia, Administracion,
emergencias Contaduria o afines con experiencia profesional
médicas minima de cuatro (4) afios
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Profesional de las ciencias de la Salud o de las areas

de economia, Administraciéon, Contaduria o de las 2 Unidad $ $ $ $
ciecnias sociales y humanas o afines con experiencia 4.000.000 | 76.000.000 20.000.000 96.000.000
profesional o laboral minima de un (1) afio
o $ $ $ $
VGl AGHY e 1 14.000.000 | 140.500.000 | 75.500.000 | 216.000.000
ftem 1.1. SOFTWARE de operatividad, para la
geolocalizaciéon de los diferentes actores articulados, 1 Unidad $ $ $ $
registro y clasificacion de informacién de los servicios 560.000.000 | 108.132.032 | 451.867.968,00 | 560.000.000
prestados por el SEM.
ftem 1.2, A/dquisicic’)n del Sistema de $ $ $ $
gleggﬂerenmacmn GPS para 20 ambulancias adscritas 20 Unidad 675.000 13.500.000 |- 13.500.000
{tem 1.3. Radios digitales mdviles con pantalla para $ $ $ $
punto fijo con instalacion y accesorios, para dotacion de 20 Unidad 6.774.324 | 135.486.480 | - 135.486.480
las ambulancias. o T o
ftem 1.4. Adquisicion e instalacion de 10 radios $ $ $ $
digitales méviles con pantallay accesorios Instituciones 10 Unidad 7.364.000 | 73.640.000 |- 73.640.000
articuladoras en la operatividad del SEM U T o
I’tem’ 15 adquisicion e instalacion de radios digitgles _ $ $ $ $
Creary portétiles con pantalla (GP‘S‘J cIjBLUE'_I’OOH), bateria y 6 Unidad 5438998 |32.633.988 |- 32.633.988
operativizar Un acto programacion, para operatividad continua _
el Sistema de admlnlstratl_\{o Item 1.6. Estud!o de deta!le para la I_mplemen_tacmn de
Emergencias de Ia‘ Creacion Iq red de radio comunicaciones independiente del ) $ $
) del sistema de | Sistema de Emergencias Médicas SEM 1 Unidad 2.847.000 2.847.000
medicas ) el $ $ T
edcas | STENCES | 207000 |-
(SEM) Item 1.7. Equipos de computo para escritorio 5 Unidad $ $ $ $
8.139.600 |40.698.000 |- 40.698.000
item 1.8 Equipo portatil . $ $ $ $
2 Unidad | g 654789 | 17.300.578 |- 17.309.578
{tem 1.9. Adquisicién de UPS. . $ $ $ $
2 Unidad | 11 369.000 | 22.739.800 |- 22.739.800
{tem 1.10 Impresora multifuncional $
1 Unidad | ¢ $ $ 13.000.000
13.000.000 | 13.000.000 |-
{tem 1.11. Compra E Instalacién De Video Wall Para 1 Unidad $ $ $ $
Sistema De Emergencias Medicas 44.122.000 |[44.122.000 |- 44.122.000
ftem 1.12 Escritorios ergonémicos para trabajo de 3 Unidad $ $ $ $
oficina 2.643.541 7.930.623 - 7.930.623
ftem 1.13 Sillas ergonémicas para trabajo de oficina 3 Unidad $ $ $ $
1.400.000 4.200.000 - 4.200.000
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{tem 1.14. Antena omnidireccional , disefiada para 1 Unidad $ $ $ $
operar en la banda de frecuencia 60.000.000 | 60.000.000 |- 60.000.000
P : . : $ $ $ $
Item 1.15. Servidor Tipo Torre 1 Unidad 30.000.000 | 30.000.000 |- 30.000.000
1.16 Dispositivo tipo tableta de grado industrial y 20 Unidad $ $ $ $
accesorios 1.939.000 | 38.780.000 | - 38.780.000
Proceso contractual para la operatividad del Sistema 6 Meses $ $ $ $
de Emergencias Médicas — SEM 24.000.000 | 47.861.178 | - 47.861.178
Profesionales en Ingenieria, arquiterura y urbanismo o

afines con posgrado y experiencia profesional minima 1 Unidad $ $ $ $
de un afio o Profesional de las areas relacionadas con 4.500.000 27.000.000 |- 27.000.000

experiencia profesional minima de cuatro (4) afios

Implementar
una
estrategia de
informacion y
consolidacion
de procesos
que orienten
la atencion
de urgencias,
emergencias

desastres.

Una estrategia
de Informacién
ejecutada

Profesional en ciencias de la Salud o ciencias sociales

y humanas o de las areas de economia, administracion, 1 Unidad $ $ $
contaduria o afines con experiencia profesional o 4.000.000 | 24.000.000 24.000.000,00
laboral minima de un (1) afo

Proceso contractual para el disefio de una estrategia

de informacién y comunicacion que orienten la atencién 1 Unidad $ $ $

de urgencias, emergencias y desastres en el Municipio 18.500.000 | 18.500.000 18.500.000,00

de Popayan

S

Secretaria NOZ ARDILA
Unidad Administrativa: Sécretaria de Salud
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17. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PLANEACION DE PRESUPUESTO.

VIGENCIA:
— N ™ < o © N~ [o0] (o))
OBJETIVOS MES - VALOR 0 2% ¢ 0 X% X don g g o [cdg|clig|clia| ToTAL

. . o o o o o o o o o o o o o

Ejecutar estrategias que S S S S S S = = = = S S S

garanticen la ge§tién de los S o o o o o o g g S P P P

procesos relacionados la 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

calidad y oportunidad de la ] © © © © © © © © © © © ©

regulacion de pacientes en N

procesos de g 8 2 2 2 @ @ @ 2 2 @ ©» ©» ©»

COOI’dinaCiC’)n — — — — — — — — — — — — N~

interinstitucional o o o o o N N N N N o o <

de lared de 5 5 5 5 = = = 5 5 = = = -

y Crear y operativizar el @ @ @ @ @ @ @ @ @ 2 Q Q X

atencion en Sist de E . S > > > S < < > S > 3 3 N

salud ante istema de Emergencias ~ ~ ~ ~ = = = = = = = = <

situaciones de | medicas Medicas (SEM) S

H —

emergencias y 2 2 2 2 @ @ @ 2 2 @ ©» ©» ©»
desastres del
Municipio de

Popayan Implementar una estrategia ) @ @ @ ) ) S

de informacion y ™ ™ ™ ™ ™ ™ )

consolidacion de procesos R s v o 3 3 8

que orienten la atencién de 2 2 2 2 2 2 <

urgencias, emergencias y <

desastres. @ @ @ @ @ @ @

v )
Ve k/ /~
Secretaria MARIA ERNANE&"MUNOZ ARDILA
Unidad Administrativa: Se{:retarl'a de Salud




